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1 Lexique
Utilisateur : Agent, collaborateur ou opérateur.
Visiteur : Client, patient.

Site ou Centre : Lieu d’accueil correspondant a votre activité (i.e. établissement,
Bureau municipal, agence, boutique, espace d’accueil)

Service : Activité, prestation ou tache traitée par les guichets et les opérateurs.
Guichet : Caisse, bureau

Layout (ou Interface): Mise en page d'un écran, contient les propriétés
d’apparences et de fonctionnement de I'écran et des widgets présents.

IzyFil/MediaBerry :

e |zyFil : version étendue, contenant permettant d’accéder a toutes les
fonctionnalités de la solution IzyFil de gestion de file d’attente.

e MediaBerry : version dédiée spécialement a [affichage dynamique.
Certaines fonctionnalités de MediaBerry sont différentes d’lzyFil.

(Izy) : Fonctionnalité spécifique a IzyFil.
(MB) : Fonctionnalité spécifique a MediaBerry.

2 Présentation générale

2.1 L’application MediaBerry

Ce document décrit les différentes fonctionnalités de I'application MediaBerry. Cet outil
permet aux utilisateurs de :

e Configurer les Appareils, Sites, Utilisateurs, Horaires etc...
e Configurer leurs interfaces
¢ Planifier des affichages

Présentation vidéo : https://youtu.be/coRpPcT3ay4
Gestion des médias https://youtu.be/E7ew4S6nFfA
Planification d’affichage : https://youtu.be/p9GYDG6IN6pY
Créer vos interfaces : https://youtu.be/4Y70z-nO6r4

Plus d’infos sur MediaBerry : https://www.mediaberry.net/

2.2 L’application lzyFil

IzyFil est la solution de gestion de file d'attente congue pour faciliter la prise en charge
de vos visiteurs. Elle propose une approche nouvelle pour lI'usager et l'organisation :
plus de simplicité pour plus d'efficacité dans le traitement des files d'attente.

IzyFil comprend I'ensemble des fonctionnalités d’affichage dynamique de MediaBerry.
Présentation vidéo : https://youtu.be/CBKk7bG_kFO
Plus d’infos sur lzyFil : https://www.izyfil.com/
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2.3 RGPD

Le respect de la vie privée est un droit fondamental et 'une des valeurs essentielles
de ARTONIK. https://admin.izyfil.com/Doc/rgpd.html

Vous avez la main sur les données personnelles éventuellement stockées dans le
systeme

Pour définir a quel moment vous souhaitez anonymiser et supprimer vos données
utiliser linterface de paramétrage. Dans groupement : « Divers », les parametres
« Anonymisation Données RGPD » et « Suppression Données RGPD » vous
permettent de définir un nombre de jours apres lequel le systéeme va anonymiser les
données des Visiteurs ou des utilisateurs (inactifs). Les modifications de ces
parametres apparaitront dans le document RGPD pour les visiteurs. Vous pouvez
également renseigner dans le parametre « Lien RGPD Client » le lien d’'une page
personnel avec vos régles de protection des données qui remplacera la page par
défaut.

Par défaut les données sont anonymiser apres 360 jours (c’est a dire conservées
pendant 1 an incluant les éventuelles données personnelles) et sont détruites
(totalement) apres 500 jours.

3 Authentification

AUTHENTIFICATION

Veuillez vous identifier.

Authentification

Identifiant:

Mot de passe:

© Identifiants oubliés? +)Se connecter

(]

Afin d’accéder a I'application, vous devez renseigner vos identifiants et mot de passe
dans une interface prévue a cet effet.

Si la double authentification est activée (MFA) sur votre instance (paramétre
Enable2FA), un code de sécurité sera exigé depuis une application de type Google
Authenticator ou transmis par email a I'utilisateur (si son email est renseigné)

Le bouton jaune situé en bas a droite permet de s’authentifier avec un compte
Microsoft office si I'identifiant est identique a celui d’lzyFil. Se connecter avec Microsoft
office permet de créer des réunion Teams pour les RDV.
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4 Menu principal

4.1 Résumé / Description

Une fois authentifié, I'utilisateur dispose sur les différentes pages, d’'un menu principal
lui permettant d’accéder a ses fonctionnalités autorisées dans 'application.

La visibilité et 'accés aux fonctionnalités est définie par votre niveau de droit et de
licence.

£+ configuration @M Multi Média 2 Réception public [2] Activité Libl Statistiques @ ¢ » & @ & @ EH ©

Un utilisateur disposant des droits utilisateurs avec option « Menu Activité » et « Menu
Multimédia » aura un menu principal ressemblant au suivant :

@M Multi Média Yy Réception public [¥) Activite € ! 20 2t EHE

4.2 Raccourcis

Pour accéder a la page d’accueil, cliquez sur le bouton « Accueil » *

, . , . »
Pour vous déconnecter, cliquez sur le bouton « Déconnexion » ( )

Pour obtenir la Notice Utilisateur, cliquez sur le bouton « Aide »@.

(]

Pour créer une affectation ,cliquez sur le bouton « Affectations »
»

- - - L 1
Pour soumettre une suggestion, cliquez sur le bouton « Suggestion »
o
Pour reporter une anomalie, cliquez sur le bouton « Support » “#

Pour modifier I'affichage, cliquez sur le bouton « Plein écran ou centré » #

ARTONIK
164, cours Lieutaud 13006 Marseille, France ; Tel +33 (0)4 91 37 70 76 - Fax +33 (0)9 57 60 75 60 ; Web : www.artonik.com
SIREN 451 206 429 - N° TVA FR13451206429 | Page 10 sur 178


http://www.artonik.com/

MediaBerryfl g |zyFil 3

L 4
Le bouton « Passer & la navigation verticale » & change I'orientation de la barre de

navigation.

lzyFil i3
TR @ e L EE

## Configuration -
B Multi Média -
®, Reception public -
Activité .
Ll Statistiques -

1] -

En navigation verticale, la barre de navigation se situe a gauche de I'écran et se
rétracte lorsque que la souris ne la survole pas.

Cliquer sur le bouton ol empéche la rétractation de la barre de navigation.

5 Configuration

5.1 Présentation
Cette section donne acces aux interfaces de paramétrage de I'application.

£ Configuration [ I ER L

B Utilisateur
] Player / Matériel
I site 3
- hage d
< File d'attente [
) Rendez-Vous 3

£ Paramétrage

W a

& Types personnalisables b

5.2 Droits
Cette section est accessible pour les administrateurs et les chefs de centre qui peuvent
lire et modifier les paramétres de leur site en fonction de leur droit et de leur licence.
La visibilité et 'accessibilité de certaine sous-section dépendent de votre licence.
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5.3 Utilisateur

5.3.1 Présentation

Cette interface vous permet de créer un collaborateur, qu’il s’agisse d’un utilisateur
sans privileges, d’un Chef de Centre ou d’'un Administrateur.

5.3.2 Droits
Les administrateurs et les chefs de centre peuvent lire/écrire/modifier les données.

5.3.3 Lecture des données
Un tableau paginé, présente la liste des collaborateurs trouves.

Vous pouvez ordonner le tableau en cliquant sur I'en-téte de la colonne que vous
désirez trier.

Filtrer par

Nom: Matricule:

Site: mm— Droit: Indifférent ~
Default Group
== Alumetaux -1

. == Alumetaux Statut utilisateur: Actif e

T R
Q Chercher  ¥¢ Préférences © Ajouter

f 7 enregistrement(s) trouvé(s)  Enregistrements par page 10 ~

Identifiant v i i Statut utilisateur

E/f AK Support AKDolTMaroc Administrateur Alumetaux -1 Actif

Ef; GOURANI Mehdi m.gourani Administrateur Alumetaux -1 Actif @
E/j. YOUNESS DARIF YODA Utilisateur Alumetaux -1 Actif @
E/; AMARIR Mokhtar Mokhtar Utilisateur Alumetaux -1 Actif @
E/j. BORJI Youness Youness Utilisateur Alumetaux -1 Actif @
E/f Qudghiri abed oudghiri Utilisateur Alumetaux -1 Actif @
(Z4 Batal abdelilah batal Utiisateur Alumetaux -1 Actif w

Le bouton (£’ vous permet de consulter les détails d’un utilisateur et de le modifier si
vous en avez les droits.

Le bouton @ permet de supprimer un utilisateur (une confirmation vous sera
demandée).

Vous pouvez exporter les données au format Excel ou PDF via les boutons U e .

Au-dessus du tableau, une zone de filtres vous propose de limiter le nombre de
résultats retournés, en ne prenant par exemple que les « utilisateurs » d’un site précis.

. Cherch
Cliquez sur .

Le bouton vous permet de créer un nouvel utilisateur.

5.3.4 Creéation/modification

Lors de la création ou la modification d’'un enregistrement, une fenétre s’ouvre et vous
permet de renseigner les informations de I'utilisateur.
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UTILISATEUR
Utilisateur Infos Droit
Nom *: Prénom*:
Matricule : Identifiant *:
Mot de passe*: Vérification mot de
passe®
Email: Infos
complémentaires:
Auteur: AKDolTMaroc Date de création: 01/10/2020 12:16:38 Date derniére 01/10/2020 12:16:38

modification :

L’onglet « Utilisateur Infos » vous permet de spécifier le nom, le prénom, le matricule,
I'identifiant, le mot de passe, I'email, ainsi que des informations complémentaires.

UTILISATEUR
UtfsteurInfos
Statut utilisateur* Actif ~ Site de. Hote! de vill v
rattachement*:
Droit*; Utilisateur v
Autres sites de Hotel de vills Choix des services autorisé [_] Menu Activité autorisé
réception autorisés: Caisse Desjardins Démo
[] Menu MultiMedia autorisé
Services non Oz O3 Ose Os- Oams Services par défaut: O O3 Ose Oe- Oams
autorisés:
Ocar Ocar Ocm O cnma Ocar Ocar Ocom O cnma
Oerr Om Ownar O ore Oecrr Om Onar O orr
COost Opee O peua O rRonier Oost Oee O peua O ronier
Oos Oper O orT O os Ooper [ ort

Services Owz O Ose Oer Oams
Secondaires @ :
Ocar Ocar Ocm O cnma
Ocm Om Owna O o
Oost Oee O eera O rRoviee

Ops Oper O orT

Dans l'onglet droit vous devez choisir le niveau de droit et le site de rattachement du
nouvel utilisateur.

Le niveau de droit « Administrateur » donne acceés a toutes les fonctionnalités sur un
site.

Pour le niveau de droit « Responsable de site » vous devez également choisir le
périmetre.

Pour le niveau de droit « Utilisateur » vous pouvez également cocher les cases « choix
de services autorisé », « Menu Activité » et « Menu MultiMedia autorisé » qui
permettent de donner a l'utilisateur I'accés a d’autre menu.

Vous pouvez choisir les services par défaut et les services Secondaires.

Vous pouvez également spécifier des services auxquels I'utilisateur ne peut pas étre
affecté, en les cochant dans « Services non autorisé ».
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Le statut Inactif permet de désactiver un utilisateur sans le supprimer.
Si tous les champs nécessaires sont renseignés, vous pouvez sauvegarder les

données en cliquant sur .

Pour fermer cette fenétre sans sauvegarder, cliquez sur la croix
5.4 Player / Matériel

5.4.1 Présentation
Cette interface vous permet de configurer tout votre matériel.

5.4.2 Droits
Seuls les administrateurs ont accés a cette interface.

5.4.3 Visualiser votre matériel
Au-dessus du tableau, une zone de filtrage vous propose de limiter le nhombre de

, , .. . . . Q, Cherch
résultats retournés. Saisissez vos informations et cliquez sur .

#+ CONFIGURATION > CJ PLAYER / MATERIEL

Filtrer par

Libellé: Identifiant du Player:

site: Indifférent ~ Statut: ® indifisrent O actit O Inactif

Q Recherche = ¢ Préférences @ Ajouter

iﬁ’ 11 enregistrement(s) trouvé(s) ~ Enregistrements par page 10 ~

Identifiant du Player

g Démo _Borne TEST ARTONIK 30-5A-3A-78-73-TF Borne Actif
Q Démo _Ecran Appel 1 ARTONIK B8-AE-ED-TE-84-30 Ecran Actif
g Démo Portable RCS 08-62-66-B5-E0-53 Borne Actif
Efj Démo formation 2C-41-38-B4-B0-ZZ Bome Actif
@ Démo asus home BC-EE-7B-05-81-81 Ecran Actif
E’j Démao Borne accueil M1510 B4-B5-2F-2F-07-BB Borne Actif
E/j' Démao Ecran surface JB 28-18-78-FD-06-CC Ecran Actif
Efj Démo IdeaPad E8-DO-FC-E3-30-5E Borne Actif
g Déma DSITtest AB-45-45-44-55-77 Borne Actif
E’, Démo Maroc Telecom B0-41-6F-03-29-9E Borne Actif
1 2 Page ‘*_ 1 ﬁ az u

Vous pouvez exporter les données au format Excel ou PDF via les boutons U m .

5.4.4 Création et modification

© Ajouter y - p . .
Le bouton - vous permet d’ajouter un nouveau matériel (écran), disponible
uniquement si vous n'avez pas atteint le nombre maximum d’écrans que votre
licence vous permet d'avoir.
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MATERIEL
Site ™ Démo ~ Libellé=: _Ecran Appel 1 ARTOMIK
Identifiant du Player: B8-AE-ED-TE-84-30 Infos: NUC
Statut: Actit v Type: Ecran v
Auteur: durandr Date de création: 02/02/2017 12:04:00 Date derniére 15/01/2019 15:49:00

modification ;

Vous devez choisir le Site, le libellé et renseigner l'identifiant du Player qui correspond
a l'adresse physique/mac du matériel.

Vous pouvez également choisir le statut du matériel, inactif permet de le désactiver
sans le supprimer et le champ « type du matériel » vous permet de choisir si vous
voulez utiliser ce matériel en tant que borne ou en écran d’affichage.

L’ajout/modification d’'un matériel identique n’est pas interdit et n’affecte pas le
fonctionnement du systéme, toutefois, cela préte a confusion et doit étre évité.

Le bouton @permet d’éditer les informations de votre matériel.
5.5 Site

5.5.1 Présentation
Cette interface vous permet de consulter et modifier les parameétres de votre site.

I Site 3 ] Site
i Groupement Site
5 Horaire douverture
5.5.2 Droits

Les administrateurs et les chefs de centre peuvent lire/écrire/modifier les données.
5.5.3 Site

5.5.3.1 Lecture des données
Un tableau paginé, présente la liste des sites existants.

Vous pouvez ordonner le tableau en cliquant sur I'en-téte de la colonne que vous
désirez trier.
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## ConFIGURATION > T SiTe > E Sime

Filtrer par
Code Postal: Code Site:
Statut Site: Indifférent ~ Type Site: Indifférent ~
Q Chercher 1 Préférences © Ajouter
Tt gy 5 evesistrement(s) trouvé(s) | Enegistrements parpage: | 10 ~
Libellé T Code Site T Code Postal
(4 Démo D000 29200 Default Actif T
EI: Mairie annexe A paris paris Default Actif @
@ Waitie annexe B2 Michelet 13008 Default Actif T
EI; Caisse Desjardins Démo DEMOMIC J4Y3B3 Default Actif @
@ CSC Namur £sCT1 Default Actif w

Une zone de filtrage vous permet de rechercher par Code postal, par code Site par
statut et par type de site.

Le bouton T permet de supprimer un site.

© Ajouter , ) ) .
Le bouton S vous permet de créer un nouvel enregistrement, disponible
uniguement si vous n‘avez pas atteint le nombre maximum de site que votre licence
vous permet d'avoir.

B 1
Vous pouvez exporter les données au format Excel ou PDF via les boutons ﬁ =3
5.5.3.2 Création d’un site

Le bouton vous permet de créer un nouvel enregistrement, disponible
uniguement si vous n'avez pas atteint le nombre maximum de site que votre
licence vous permet d'avoir.

Lors de la création ou la modification d’'un enregistrement, une fenétre s’ouvre et vous
permet de renseigner les informations du site.

SITE
Propriétés Site
Libellé *: Code Site™*:
Adresse
i
Code Postal : Ville :
Pays : France ~ Fuseau horaire : (UTC+01:00) ERUXELLES, COPENHAG!
Infos : Groupement Site *: Default Group -
DR1
4 == DC1
.>>DC2

© Enregisirer
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L’onglet « Site Infos » vous permet de spécifier le nom/libellé du site, son code Site,
son adresse, son fuseau horaire, son groupe de site et les informations
complémentaires.

L’onglet Propriétés Sites affiche cette interface :

SITE
Site Infos
RDV autorisé : m Oui Mode files: File unique
\[Ticket autorisé : m Oui Statut Site: Actif ~
Type Site: Default ~ Date de création: 29/04/2022 10:57:37
Date derniére 29/04/2022 10:57:37 Auteur: tom.elbeze@artonik.com
modification :

) Textg de - B
présentation :

=
T~
i
1]

T! A 4 X

SYMBOLES: 0 MOTS: 0 POWERED BY JODIT

On peut autoriser les RDV et les V-Ticket, choisir le mode file a utiliser.
Le statut Inactif permet de désactiver un site sans le supprimer.
Le « Type Site » vous permet de trier vos sites.

Si tous les champs nécessaires sont renseignés, vous pouvez sauvegarder les

- =

données en cliquant sur

Pour fermer cette fenétre sans sauvegarder, cliquez sur

5.5.3.3 Editer un site
Le bouton (£ vous permet d’éditer un site déja créer.
Un nouvel onglet apparait dans le formulaire : « Traduction Texte de présentation ».
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SITE
Site Infos Propriétés Site
Langue : &% English -
Texte # B U J = iE Tiv Av & v X

de
présentation *:

SYMBOLES: 0 MOTS: 0 POWERED BY JODIT

B Enregistrer Traducfions

Cet onglet vous permet d’écrire le texte de présentation de votre site dans plusieurs
langues.

Cliquez sur le menu déroulant « langue », puis renseignez le texte de présentation.
. . Bl Enregistrer Traductions ]

Cliquez ensuite sur pour sauvegarder. Si un message de

confirmation s’est bien affiché, vous pouvez sélectionner un autre drapeau ou fermer

cette fenétre.

Dans l'onglet « Propriétés Site », deux nouveaux boutons jaunes apparaitrons :

SITE
Site Infos Traductions Texte de présentation
RDV autorisé: Non D Mode files : Files virtuelles File unique
V-Ticket autorisé: Non D Statut Site: Actif v
Type Site: Default ~ Date de création: 20/01/2017 15:40:00
Date derniére 25/04/2022 14:59:00 Auteur: durandr
modification :
Texte de -4 B u I = = T ~ A v 8 v X

présentation :

i SYMBOLES: 0 MOTS: 0 POWERED BY JODIT

® Enregistrer

Le premier correspond au RDV et affiche cette fenétre :

ARTONIK
164, cours Lieutaud 13006 Marseille, France ; Tel +33 (0)4 91 37 70 76 - Fax +33 (0)9 57 60 75 60 ; Web : www.artonik.com
SIREN 451 206 429 - N° TVA FR13451206429 | Page 18 sur 178


http://www.artonik.com/

MediaBerryfl g |zyFil 3

RENDEZ-VoUSs OPTIONS

QRCode Rendez Vous: —

URL Rendez-Vous
https://26b.izyfil.com/shp.aspx?cdrdr=C11B17

Veuillez choisir le comportement d'lzyFil pour
les visiteurs avec numéro de téléphone
mobile renseigné.

Envoi automatique et a la demande A4

Annuler ﬁ

Vous pouvez visualiser le QR code Rendez-vous correspondant a 'URL renseigné.
Vous pouvez choisir le comportement de IzyFil pour les visiteurs avec un N° de
téléphone mobile renseigné.

Le deuxiéme bouton est relié au V-Ticket :

V-TICKET OPTIONS

Prévisualiser Edition o=
ticket:

Prévisualiaer QR Code: E]

Veuillez choisir le comportement
d'lzyFil pour les visiteurs avec numéro
de téléphone mobile renseigné.

[[] 5MS a la demande

[ SMS automatique a l'appel

[[] 5MS au rang 1 sur le service

SMS au rang 3 sur le service

[ SMS au rang 5 sur le service

[C] 5MS au rang 1 sur I'établissement

[[] 5MS au rang 3 sur I'établissement

[] SMS au rang 5 sur I'stablissement

Annuler

Vous pouvez previsualiser le ticket et le QR code ainsi que choisir le comportement
d’lzyFil pour les visiteurs avec N° de téléphone mobile renseigné.

L’ajout de sites avec le méme libellé ou méme code n’affecte pas le fonctionnement
du systéme, toutefois, cela préte a confusion et doit étre évité.
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5.5.4 Groupement par site

5.5.4.1 Présentation
Cette interface vous permet de facilement regrouper vos différents sites.

£+ ConFiGURATION > T SITE > & GROUPEMENT SITE
© Ajouter & Modifier Arborescence part. Arborescence compl.

Groupe Annexe
Groupe Annexe == Sud
GroupeT2

Default Group

DR1

DR1==DC1
DR1==DC2

7~
Lo

Les différents nceuds de groupements créés seront séparés par : ">>" et vous
permettront de retrouver facilement vos classifications.

Vous pouvez choisir d’afficher une arborescence partielle ou compléte.
5.5.4.2 Création/modification d’un groupement Site
En cliquant sur VOUS pourrez créer un "groupement par site".

GROUPEMENT SITE

Racine™:
Statut*: Actif v
Pays: France v
Fuseau horaire: (UTC+01:00) BRUXELLES, COPENHAGUE, MADRID, PARIS ~

Vous devez choisir la racine, le statut, le pays et le fuseau horaire.

Si vous sélectionnez l'un de vos groupements, vous pourrez, a limage d'une
arborescence, faire des sous groupements.

© Ajouter & Modifier Arborescence part.  EEGLUNEECO TR

Groupe Annexe
Groupe Annexe == Sud
GroupeT2

Default Group

DR

DR1==DC1
DR1==DC2

£+ ConFIGURATION » T SITE » & GROUPEMENT SITE

7~
L
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Vous pouvez également modifier un groupement déja créé en le sélectionnant et en

. & Modifier
cliquant sur le bouton

5.5.5 Horaires d’ouverture

5.5.5.1 Présentation
Cette interface vous permet de définir ou modifier les horaires d'ouverture de vos sites.

5.5.5.2 Lecture des donnees
Un tableau paginé, présente la liste des horaires.

Vous pouvez ordonner le tableau en cliquant sur I'en-téte de la colonne que vous
désirez trier.

## ConFicuramion > T Sme » HORAIRE D'OUVERTURE

Filtrer par
Site: Indifférent ~ Jour: Indifférent ~
Début période : Fin période :
Statut Horaire : Indifférent v Type de période: Horaires réguliers & exceptior v
Q, Chercher
7 enregistrementis) trouvé(s) Enregistrements par page : 10 ~
Site Occurrence(s) Horaires Commentaires Statut Horaire
E’" Tous Lundi; Mardi; Mercredi; Jeud; Vendredi Début: 08:00 Actit - ]ﬁ[
Fin: 17:00
> Friie :
B Tous ~ Samedi Début: 08:00 At - @[
Fin: 11:00
E,,‘ Caisse Desjardins Démo - Dfmarrch.e. Lundf..ﬁ.fardf. Mercredi; Jeud Début: 09:00 Actif - @[
Vendredi; Samedi

Vous pouvez filtrer la recherche : par jour, par site, par période, par statut horaire ou
par type de période.

Le bouton (¢’ vous permet de basculer en mode édition

Le bouton @ permet de supprimer I'enregistrement aprés confirmation.

5.5.5.3 Création / Modification

Pour créer un enregistrement, rendez-vous sur la derniére ligne (en rouge).
Renseignez les informations nécessaires et cliquez sur +.

O pimanche O Lundi O Mardi Toull cocheridécocher \ Début: 08:00
O mMercredi O Jeudi O vendredi
Fin: 12:00

0 samedi

O Horaire particulier pour une période définie

Pour modifier un enregistrement, cliquez sur (¢, modifiez les données, puis cliquez sur

+ pour valider ou % pour annuler.
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5.5.5.4 Reégles d’utilisation
Lors de la création ou la modification d’'un horaire, choisissez d’abord un site.

En choisissant « Tous », votre horaire sera pris en compte pour tous les sites qui n’ont
pas déja un horaire précisé a cette date.

Par exemple, si vous déclarez une ouverture exceptionnelle le dimanche 28 aolt pour
Tous les sites, mais que vous déclarez un site A comme étant fermé ce jour-la, tous
les sites seront ouverts sauf A.

Vous devez ensuite choisir un jour. Pour les horaires réguliers, choisissez un jour de
la semaine. Pour un horaire exceptionnel, choisissez Exception.

Pour les exceptions, choisissez une date précise.

Enfin, choisissez les horaires du ou des sites concernés. Les horaires correspondent
a une période de travail sans pause. Si votre site est fermé entre 12h et 14h, créez
deux horaires, de 8h a 12h puis de 14h a 17h.

Attention si vous créez un horaire exceptionnel pour une journée tous les autres
horaires de lajournée vont disparaitre. Il faudra recréer des horaires particuliers
pour le reste de lajournée.

NB : un horaire de statut Inactif ne sera pas pris en compte.

|_|Ei|
|

Vous pouvez exporter les données au format Excel ou PDF via les boutons
5.6 File d’attente
5.6.1 Présentation

Cette section permet de gérer les différentes options relatives aux files d’attente.

% File dattente » F Guichet
o

envice

M Rendez-Vous »

&

% Paramétrage Type de sernvice

% [zyButton

(9 Horaire distribution ticket 3
4 Contenu ticket

£ Types Public

0 Message dappel Smartphone

5.6.2 Droits
Les administrateurs et les chefs de centre de peuvent lire/écrire/modifier les données

5.6.3 Guichet

Cette interface vous permet de créer ou modifier les guichets (bureau, caisse)
auxquels peuvent étre affectés les utilisateurs.

5.6.3.1 Droits
Les administrateurs et les chefs de centre peuvent lire/écrire/modifier les données.
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5.6.3.2 Lecture des données
Un tableau paginé, présente la liste des guichets trouveés.

Vous pouvez ordonner le tableau en cliquant sur I'en-téte de la colonne que vous
désirez trier.

## CONFIGURATION > 2 FILE D'ATTENTE > == GUICHET

Filtrer par
Libellé Guichet: Code Guichet:
Site: ~ Statut Guichet: Indifiérent v
Groupe Annexe
== WMairie annexe B2
-»> CSC Namur v
Q, Chercher ¥ Préférences @ Ajouter
Ti ﬁ’ 17 enregistrement(s) trouve(s) Enregistrements par page : 10 ~
Libellé Guichet T Code Guichet
@ E 5 Actif Démo Ty
@ A 1 Actif Démo Ta
& B 2 Actif Démo T
@ T 3 Actif Démo Ta
@ D 4 Actf Démo T
& A A Actit Mairie annexe A T
E,/‘ B B Actif Mairie annexe A ]ﬁ[
@ Comptoir 1 1 Actif Caisse Desjardins Démo Ty
@ Comptoir 2 2 Actit Caisse Desjardins Démo Ta
E,/. Comptoir 3 3 Actif Caisse Desjardins Démo '@
1 2 Page |_7 1 ﬁ az u

Le bouton (¢  vous permet de consulter les détails de I'enregistrement et de le modifier
si vous en avez les droits.

Le bouton @ permet de supprimer I'enregistrement aprés confirmation.

© Ajoute , .
Le bouton vous permet de créer un nouvel enregistrement.
=
=
Au-dessus du tableau, une zone de filtres vous propose de limiter le nombre de

résultats retournés, en choisissant par exemple un site unique.

Les données du tableau sont exportables au format Excel ou PDF

Cliquez sur

5.6.3.3 Création/modification

Lors de la création ou la modification d’'un enregistrement, une fenétre s’ouvre et vous
permet de renseigner les informations guichet.
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GUICHET
Site™: Démo ~ Libellé Guichet™: A
Code Guichet*: 1 Infos *:
Statut Guichet™: Actif w Type Guichet*: Default -
Auteur™: durandr Date de 02/02/2017 08:48:00 Date derniére 08/02/2018 14:28:00

creation *: modification *:

Vous pouvez d’ici spécifier le site ou se trouve le guichet, son identifiant sur le site,
son code global et ses informations.

Le statut Inactif permet de désactiver un guichet sans le supprimer.
Le type peut étre configure.
Si tous les champs nécessaires sont renseignés, vous pouvez sauvegarder les
données en cliquant sur .
Pour fermer cette fenétre sans sauvegarder, cliquez sur X.
L’ajout de guichets avec le méme libellé ou méme code n’affecte pas le fonctionnement
du systeme, toutefois, cela préte a confusion et doit étre évité.
5.6.4 Service

5.6.4.1 Présentation
Cette interface vous permet de créer ou modifier les services que vous proposez.

5.6.4.2 Droits
Seuls les administrateurs ont accés a cette interface.

5.6.4.3 Lecture des données
Un tableau paginé, présente la liste des services trouvés.

Vous pouvez ordonner le tableau en cliquant sur I'en-téte de la colonne que vous
désirez trier.
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#+ CONFIGURATION > < FILE D'ATTENTE » = SERVICE

Filtrer par
Libellé: Code Service:
Type de Service: Indifférent ~ Statut de Service: Indifférent ~
Q Actualiser ¥y Préférences @ Ajouter
Ti g 1 enegistrement(s) trouvé(s) | Enregistrements par page 10 ~
Libellé T Code Service Statut de Service T Type de Service
(24 Informations ENT Standard Identit Ty
(4 SAV PAS Standard Identité iy
g Carte nationale didentité et Passeport CN Standard |dentité @]
74 Inseription listes électorales ILE Standard Autres iy
g Autres AUT Standard Autres @]
(4 Urbanisme URB Standard Autres (]
(24 Divers Sans RDV DSR Standard Identits ]
@ CNI avec RDV CNR Prioritaire Identits Ty
@ Courant c1 Standard Autres @]
g Commercial c2 Standard Autres @I
1 2 Page |*_ 1 ﬁ az u

Le bouton (£’ vous permet de consulter les détails de I'enregistrement et de le modifier
si vous en avez les droits.

Le bouton permet de supprimer I'enregistrement aprés confirmation.
Le bouton vous permet de créer un nouvel enregistrement.

e
=3
Au-dessus du tableau, une zone de filtres vous propose de limiter le nombre de

résultats retournés.

Vous pouvez exporter les données au format Excel/PDF grace aux boutons

L’ajout de services avec les mémes libellés et codes n’est pas interdit et n’affecte pas
le fonctionnement du systeme, toutefois, cela préte a confusion et doit étre évité.

5.6.4.4 Création / Modification

Lors de la création ou la modification d’'un enregistrement, une fenétre s’ouvre et vous
permet de renseigner les informations service.
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SERVICE

Senice Infos Propriétés

Libellé *: Code Service™:

Durée d'opération € : | - 15 ﬁ Hinutes Ordonnancement @ : | o !

RDV autorisé: Hon m \LTicket autorisé : Hon m
Couleur: o Infos Additionnelles:
y
Message de # B U J = EE Tiv A-v X
confirmation :
@ Question

SYMBOLES: 0 MOTS: 0 POWERED BY JODIT

Vous pouvez ici renseigner le libellé du service, son code et ses informations.
Le statut Inactif permet de désactiver le service sans le supprimer.

Le champ « durée d’opération » permet de sélectionner la taille qui est alloué pour un
créneau de RDV.

L’ordonnancement permet de gérer I'ordre d’affichages.
Vous pouvez sélectionner si les RDV et V-Ticket sont autorisés pour ce service.

Vous pouvez choisir d’afficher un message de confirmation avant de valider un ticket.
Par exemple : « Avez-vous pris votre carte vitale ? »

@ Questi . .
Le bouton sl affiche le pop-up suivant :

(QUESTION(S) PREALABLE(S) A LA PRISE DE TICKET

Information & saisir.

Champ cible: * Choisir Y

Saisir la question: *:

Requis: D

| 4 ‘ @ Enregistrer

bY

Vous pouvez choisir une question reliée a un champ du ticket. Si vous cochez
« Requis », la réponse a cette question sera obligatoire pour valider le ticket.

Par exemple : vous pouvez demander aux visiteurs d’obligatoirement entrer leur Nom
pour pouvoir 'afficher sur un écran d’appel.
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Cliquer sur pour sauvegarder votre question.

(QUESTION(S) PREALABLE(S) A LA PRISE DE TICKET

Information a saisir.

« guelle estvotre nom? (Mom) # a1

Champ cible:*: Choisir ¥

Saisir la question: ™

Requis: D

| L4 ‘ @ Enregistrer

Vous pouvez consulter les questions déja créées.

Vous pouvez éditer une question en cliquant sur puis en modifiant les champs
ou effacer le contenu de tous les champs de la question en cliquant sur |—‘

o

Le bouton vous permet de supprimer une question.

Vous pouvez ajouter une nouvelle question en choisissant un autre champ cible.
Attention vous ne pouvez avoir qu’une question possible par champ.
L’onglet propriétés affiche les champs suivants :

SERVICE
Semvice Infos
Statut de Service*: Standard v Type de Service*: RDV v
Auteur: tom.elbeze@arto Date de création : 20/04/2022 11:38:48 Date derniére 20/04/2022 11:38:48

maodification :

Le bouton déroulant « Statut de Service » permet le choix entre plusieurs options :

-« Standard » : le service fonctionne normalement sans particularite.

-« Inactif » : permet de désactiver un service sans avoir a le supprimer.

-« Prioritaire » : le service aura la priorité sur tous les autres dans la file d’attente.
-« Déficient » : permet de choisir des paramétrages différents pour les déficients.

Le champ « Type de Service » vous permet de choisir dans un menu déroulant un type
de service créé dans Type de Service.
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Si tous les champs nécessaires sont renseignés, vous pouvez sauvegarder les
7 . @ Enregistre

données en cliquant sur .

Pour fermer cette fenétre sans sauvegarder, cliquez sur

L’onglet Traductions (disponible en mode modification uniquement) vous permet
d’acceéder a l'interface de modification multilingue du contenu.

SERVICE
Senvice Infos Propriétés
Langue: £ English -
Libellé *; Ophtalmology
Message - B U T = = T~ A~ & v X

de
confirmation*:

SYMBOLES: 0 MOTS: 0 POWERED BY JODIT

@ Enregistrer

B Enregistrer Traductions.

Cliquez sur le drapeau de la langue que vous désirez modifier, puis renseignez les
champs Libellé et Message de confirmation.

-
Cliquez ensuite sur pour sauvegarder.

Si un message de confirmation s’est bien affiché, vous pouvez sélectionner un autre
drapeau ou fermer cette fenétre.

5.6.5 Type de Service

5.6.5.1 Lecture des données
Cette interface permet d’afficher les différents types de service effectués par le Site,

| ) . . Q, Actualiser
sélectionnez la langue puis cliquer sur :
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£ CONFIGURATION > 2 FILE D'ATTENTE > W TYPE DE SERVICE
Type : Service - Langue : Frangais - Langue par défaut : Frangais

ﬁ Iﬁl 3 enregistrement(s) trouve(s) Enregistrements par page : 10 ™~
Libellé Langue

E,‘ ROV Francais v @
* Sans RDV14 Francais v

@ ¢ Ty
> logement Francais w

2 : Ty

@ Francais ™

£ Retour Recherche £ Créer éléments manguants

Un tableau présente tous les types de services existants.
Vous pouvez éditer un type de service avec le bouton (.
Vous pouvez supprimer un type de service en cliquant sur Tl

=E

Les résultats sont exportables au format Excel ou PDF grace aux boutons

5.6.5.2 Créer un type de service
La derniéere ligne du tableau permet d’ajouter un type de service.

@ Francais v

Vous devez renseigner le libellé.

Cliquer sur (O] pour sauvegarder le nouveau type de service
5.6.6 lzyButton

5.6.6.1 Lecture des données

Cet onglet permet de gérer les IzyButtons et présente un tableau regroupent les
informations concernant chaque IzyButton.
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£ CONFIGURATION > $ FILE D'ATTENTE » <3 lZyBuTTON

Filtrer par
Libellé: Identifiant du Player:
Site: Indifférent v statut: @© indifférent O actit O Inactif
Q, Recherche tr Préférences © Ajouter
TF_: II;II 4 enregistrement(s) trouvé(s) Enregistrements par page : 10 e
Libellé b i Identifiant du Player ¥ Statut ¥
EI;‘ lzyButton 1 1Z-BD-22-C5-08-64 File unique IzyButtons Actif
@ lzyButton 2 1Z-BD-22-C5-10-62 Hotel de ville IzyButtons Actif
Ef;‘ lzyButton 3 1Z-BD-22-C5-09-70 Hotel de ville IzyButtons Actif
C&f lzyButton 4 |Z-XX-22-C5-09-70 Mairie annexe B2 lzyButtons Actif

Vous pouvez filtrer la recherche par libellé, par Site, par identifiant ou par statut.

@ [
Vous pouvez exporter les résultats au format Excel ou PDF grace au bouton i -

5.6.6.2 Ajouter un lzyButton
Vous pouvez éditer un IzyButton grace au bouton (Zou en ajouter un en cliquant sur

le bouton qui vous ouvrira cette fenétre :

MATERIEL

Player / Matérigl Infos lzyButton configuration
Site*: Hotel de ville v Libellé*:
Identifiant du Player: Infos:
4
Statut: Actif w Type: lzyButtons w
Auteur: tom.elbeze@arto Date de création: 29/04/2022 11:55:00 Date derniére 29/04/2022 11:55:00

maodification :

Vous pouvez sélectionner le site auquel est rattaché ce IzyButton, son identifiant, ses
infos et son statut.

L’onglet « IzyButton configuration » méne vers cette interface :
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MATERIEL
Player / Matériel Infos lzyButton configuration
Configurez ici votre smartbutton pour lzyFil.
Guichet*: Oan OB Oc ODp OE Utilisateur *:
File unique Files virtuelles

Cligue : Modification de I'8tat du guichet & "Disponible” Mode Standard Mode Avancée

Double clique : Modification de I'état du guichet & "Occupé” Cligue : Modification de I'état du Cligue : Terminé le visiteur

Longue Pression : Connexion ou déconnexion(état par defaut ticket contextuel de l'opérateur courant sans appel du

“Fermé”) 1] prochain visiteur €
Double clique : Appel visiteur Double clique : Visiteur absent.
suivant/Rappel @ i}
Longue Pression : Connexion Longue Pression : Rappel
ou déconnexion € usager @

[] utiliser bouton en mode commandes avancées

[] Inverser les commandes clique et double clique

Services: @ Ocar Dopw Oew Om O cvma O ee O epeua O rower O nar

Vous pouvez choisir le guichet auquel est affecté le IzyButton, son utilisateur ainsi que
les services concernés.

Au centre de la fenétre vous pouvez également consulter le mode d’utilisation en
fonction du mode de file.

Une fois que vous avez terminé la configuration, cliquer sur _
5.6.7 Horaire Distribution ticket

5.6.7.1 Présentation

Cette interface vous permet de définir ou modifier les horaires de distribution de tickets
par site.

5.6.7.2 Lecture des données

Vous pouvez ordonner le tableau en cliquant sur I'en-téte de la colonne que vous
désirez trier.
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£ CONFIGURATION > < FILE D'ATTENTE > [™] HORAIRE DISTRIBUTION TICKET

- Filtrer par
Site: Indifférent v Jour: Indifférent v
Début période: Fin période:
Statut Horaire: Indifférent v Type de période: Horaires réguliers & exceptior v
3 enregistrement(s) trouvéis) Enregistrements par page : 10 ~
Site Occurrence(s) Horaires Commentaires Statut Horaire
@ Caisse Desjardins Démo  Lundi Mardi; Mercredi: Jeudi: Vendredi Début: 08:00 Actif - -@
Fin: 19:00
E, Mairie annexe Lundi; Mardi; Mercredi; Jeud; Vendredi Début: 08:30 Actif - -@
Fin: 17:30
@ Hotel de ville - Lundi; Mardi; Mercredi; Jeudi; Vendredi Début: 08:00 Actit - -@
Fin: 21:00
+ Tous ~ Ouvert Actif w
Exception Fermé
[ pimancne  [J Lundi SritaTiiiiriaie Début: 0e:00
A

[ mardi [ Mercredi
Fin: 12:00

O seudi [ vendredi [ samadi

[ Horaire particulier pour une période définie.

Une zone de filtrage permet d’affiner la recherche par Site, par jour, par période, par
statut Horaire ou par Type de période.

Le bouton (¢’ vous permet de basculer en mode édition.
Le bouton @ permet de supprimer I'enregistrement aprés confirmation.

Au-dessus du tableau, une zone de filtres vous propose de limiter le nombre de
résultats retournés.

5.6.7.3 Création / Modification

Pour créer un enregistrement, rendez-vous sur la derniere ligne (en orange).
Renseignez les informations nécessaires et cliquez sur @.

Pour modifier un enregistrement, cliqguez sur (£', modifiez les données, puis cliquez sur
@ pour valider ou X pour annuler.

5.6.7.4 Régles d’utilisation
Lors de la création ou la modification d’'un horaire, choisissez d’abord un site.

En choisissant « Tous », votre horaire de distribution de ticket sera pris en compte
pour tous les sites qui n’ont pas déja un horaire précisé a cette date.

Par exemple, si vous déclarez un horaire de distribution de ticket exceptionnel le
dimanche 28 aolt pour Tous les sites, mais que vous déclarez un site A comme ayant
un horaire de distribution de ticket ce jour-la, tous les sites seront concernés sauf A.

Vous devez ensuite choisir un ou plusieurs jours.
Pour les horaires réguliers, choisissez un ou des jours de la semaine.
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Pour un horaire exceptionnel, choisissez Exception.
Pour les exceptions, choisissez une date précise.

Enfin, choisissez les horaires du ou des sites concernés. Les horaires correspondent
a une période de travail sans pause.

Si votre site est fermé entre 12h et 14h, créez deux horaires, de 8h a 12h puis de 14h
alrh.

Attention si vous créez un horaire exceptionnel pour une journée tous les autres
horaires de lajournée vont disparaitre. Il faudra recréer des horaires particuliers
pour le reste de lajournée.

NB : un horaire de statut Inactif ne sera pas pris en compte.
5.6.8 Contenu Ticket

5.6.8.1 Présentation

Cette interface vous permet de modifier les modéles de tickets imprimés par les
bornes usagers.

5.6.8.2 Droits
Seuls les administrateurs ont acceés a cette interface.

5.6.8.3 Lecture des données
Un seul enregistrement est visible a la fois.

Choisissez le site concerné, puis cliquez sur le drapeau correspondant a la langue
gue vous voulez modifier.

## CONFIGURATION > 2 FILE D'ATTENTE > 4% CONTENU TICKET

Site:: Hatel de ville ~ Langue: B i Francais -

Q

Titre

(4 Ticket lzyfil demosite \"‘/

Le bouton (¢’ vous permet de le modifier.

5.6.8.4 Gestion du contenu du Ticket

Lors de la modification, une fenétre s’ouvre et vous permet de renseigner les
informations propres a votre modéle.
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CONTENU TICKET PAR DEFAUT l l

Logo: Parcourir.. G

Titre:: Ticket Izyfil

me s B U T =R T-AX =
Prénom du visiteur
Site:
Nom du service
Code du service
Date de création
Maintenant
Réf Externe

Horaire:

Temps dattente estimé

Nombre de personnes en attente

SYMBOLES: 0 MOTS: 0 POWERED BY JODIT 2

Supprimer Félément

Le drapeau en haut a droite vous rappelle dans quelle langue vous éditez.
Vous pouvez choisir une image sur votre disque dur en cliquant sur « Parcourir ».

W Supprimer

Cliquez sur pour retirer 'image actuel et la remplacer.
Le titre correspond au sujet et le texte a son contenu.

Dans le texte, vous pouvez ajouter des balises dans la zone de saisie :
-N° de ticket

-Nom et/ou prénom du visiteur

-Site

-Nom et/ou code du service

-Date du ticket

-Date du jour

-Temps d'attente estimé

-Nombre de personnes en attente

-Logo

-Code a barre — Le code a barre génere sur le ticket un QR code pour accéder
aux informations en temps réel du ticket émis.

Cliquez sur les boutons a droite de la zone de saisie pour rajouter ces éléments.

lls apparaissent dans la zone de saisie encadrés par des accolades.
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Dans l'exemple ci-dessous, nous avons placé les balises Site, Logo, N° de ticket,
Nom et code de service, temps d'attente estimé, nombre de personnes en attente,
date du ticket.

CONTENU TICKET HOTEL DE VILLE l I

Logo: W Supprimer
\VZ
Titre: Ticket Izyfil demosite
: — o N* de ticket
fexte: = B v I = = L X Hom du visiteur
~ Prénom du vistteur
Site
Logo:150
{_ 9 } Nom du service
Bienvenue

Hopital Saint-La Code du service
o sinazane Date de création

Maintenant

H RéfExterne
{NTICket} Horaire
Temps d'attente estimé
VOtre demande: Nombre de personnes en attente
{ServiceName}- {ServiceCode} N e
[ CodeavaresumiTicket
e

Supprimer &lément

SYMBOLES: 124 MOTS: 14 POWERED BY JODIT 2

Si tous les champs nécessaires sont renseignés, vous pouvez sauvegarder les

2 . @ Enregistre
données en cliquant sur .

Pour fermer cette fenétre sans sauvegarder, cliquez sur
Voici la prévisualisation du ticket créé :

PREVISUALISER CONTENU TICKET HOTEL DE VILLE

N2

Bienvenue
Hépital Saint-Lazarre

C002

Votre demande:
Cardiologie- CAR
Personnes en attente : 0

IzyFil Solution Gestion files d'attente
www.izyfil.com
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' R . R o
A Le modéle de ticket « Default » est le modele de base appliqué par
défaut a vos sites lorsque vous les créez.

5.6.8.5 Code QR info file d’attente

Si vous choisissez d'imprimer le code QR sur les tickets celui-ci contiendra une URL
permettant de suivre en temps réel le temps d’attente prévu/calculé.

PREVISUALISER CONTENU TICKET PAR DEFAUT

N7

000

Senice : [Libellé Service]
Date : 29/04/2022 16:40
MNom : [Nom]

Le contenu du code QR est une adresse internet pouvant étre publique et permettant
aux visiteurs de visualiser sur leur terminal dans leur navigateur une interface
comportant leur temps d’attente estimé, leur rang, leur numéro de ticket et autres.

5.6.9 Type Public

5.6.9.1 Présentation
Cette interface permet de créer ou d’éditer les types de guichets et de Site :

£+ CONFIGURATION > © FILE D'ATTENTE > % TyPES PUBLIC

. Filtrer par N

Objet & paramétrer : Site ~ Langue: Francais ~

p. vy

Il faut sélectionner I'objet a paramétrer et cliquer sur le bouton Actualiser.

5.6.9.2 Type de Guichet

Ce contrble permet de créer un nouveau type de guichet en renseignant son libellé et
en choisissant la langue.
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£+ CONFIGURATION > O FILE D'ATTENTE > % TyPES PUBLIC

Type : Guichet - Langue : Frangais - Langue par défaut : Frangais

TF_: ﬁ; 2 enregistrement(s) trouvé(s) Enregistrements par page : 10 hd
Libellé Langue
. )
@ Default Francais v @I
@ Caisse Francais v
@ Francais ™

£ Retour Recherche £ Créer éléments manguants

Le bouton @ permet de sauvegarder un nouveau type de guichet.
Vous pouvez éditer un type de guichet existant grace au bouton (.

Pour supprimer un type de guichet, cliquer sur (m}

5.6.9.3 Type de Site

Ce contréle permet de créer un nouveau type de site en renseignant sont libellé et
choisissant la langue.
£+ CONFIGURATION > T FILE D'ATTENTE > x TvPES PuBLIC

Type : Site - Langue : Frangais - Langue par défaut : Francais

ﬁ .ﬁi 1 enregistrement(s) trouvé(s) Enregistrements par page : 10 W
Libellé Langue
- Default Francais v
74 ¢ Ty
@ Francais v

£ Retour Recherche £ Créer éléments manquants

Le bouton @ permet de sauvegarder un nouveau type de site.
Vous pouvez éditer un type de site existant grace au bouton (.

Pour supprimer un type de site, cliquer sur Tl
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5.6.10 Message d’Appel immédiat et Message d’appel
imminent

5.6.10.1 Présentation

Cet onglet permet de gérer le contenu du SMS d’appel transmis, selon les conditions
que vous avez déterminé pour le site (établissement).

£+ CONFIGURATION > & FILE D'ATTENTE » 0 MESSAGE D'APPEL SMARTPHOME

Site: Par défaut v Langue: B0 Francais -
s @& Prévisualiser Message d'appel Smartphone Par défaut
Expéditeur
74 IzyFil

5.6.10.2 Gestion du contenu SMS d’appel

. » . . y .
En cliquant sur le bouton (£ le formulaire suivant va s’afficher :

MESSAGE D'APPEL SMARTPHONE PAR DEFAUT l l

Expéditeur: IzyFil

N* icket
Texte:
&/ x Nom du visiteur
Bonjour {Clientsuriame) {Clienthame), FTEnom G VStEtr
Merci de vous rendre a la boutique {Site} concemant votre
besoin {SeniceName}
#NTicket)

Site:
Nom du service
Code du service
Date de création
Maintenant
Ref Externe
Info du service
Libellé Guichet
Code Guichet

Supprimer lélément

SYMBOLES: 113 MOTS: 16 POWERED BY JODIT 2

@ Enregistrer

Vous pouvez modifier le nom de I'expéditeur du message d’appel.

Vous pouvez éditer le contenu du message qui sera envoyé lors de I'appel du visiteur
en ajoutant des Tags : N° Ticket, Nom/prénom visiteur, le Site, le service, la date et
plusieurs autres informations.

Vous pouvez également prévisualiser le message en cliquant sur le bouton
correspondant dans la page principale :
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PREVISUALISER MESSAGE D'APFEL SMARTPHONE PAR DEFAUT

< Messages lzyFil Contact

Bonjour [Prénom] [Nom],

Merci de vous rendre a la
boutique [Libellé Site]
concernant votre

besoin [Libellé Service]
#000

Ce type de message fait environ 119
caractéres, le maximum est de 160.
La taille réelle différe selon les valeurs

des champs affichés.

5.7 Rendez-vous

5.7.1 Présentation
Cette interface permet de gérer 'ensemble des parameétres relatifs au Rendez-Vous.

™ Rendez-Vous b Horaire RDV

& Paramétrage # Contenu ticket Rendez-Vous
E4 Mail b
0 SMS b

Bloqueur de crénaux horaires

5.7.2 Droits
Seuls les administrateurs et chef de site avec I'option RDV ont acces a cette interface.

5.7.3 Horaire RDV

5.7.3.1 Présentation

Dans cet onglet vous pouvez gérer les horaires de Rendez-Vous pour chacun de vos
sites.
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£+ CONFIGURATION > [M] RENDEZ-VoUs > B HORAIRE RDV

Filtrer par
Site: Haotel de ville v Jour: Indifférent v
Début période: Fin période:
Statut Horaire: Indifférent w Type de période: Horaires réguliers & exception »
7 enregistrement(s) trouvé(s) Enregistrements par page : 10 A
Site Occurrence(s) Horaires Contraintes Statut
Horaire
Q‘ Hote ~  Lundi; Mardi; Mercredi; Jeudi; Vendredi Début: 09:00 Max. RDV: 2 Actif v @
Code Service : CNI, PP
Fin: 12:30
E’" Hote ~  Lundi Mardi; Mercredi; Jeudi; Vendredi Début: 14:00 Max. RDV: 2 Actif v ]ﬁl
Code Senvice : CNI; PP
Fin: 16:00
@‘ Hate v Lundi: Mardi; Mercredi: Jeudi: Vendredi  Début: 08:00 Max. RDV: 3 At ~ ]ﬁ[
Code Senvice | RCHNIPP; MAI
Fin: 12:00

Une zone de filtrage permet d’affiner la recherche par Site, par période, par Jour, par
Statut Horaire et par type de période.
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5.7.3.2 Création/Gestion horaire RDV
Vous pouvez créer un nouvel horaire de Rendez-Vous en bas de la page :

e : : B -
Exception Fermé 1/2 34 8+ CAR CNI CNIHA

NAI PP PPHA RCNIPP DER

Dimanche Lundi Début: 08:00

Wardi Wercredi
Fim: 12:00
Jeudi Vendredi Samedi

Haraire particulier pour une période définis.

Vous devez choisir le site pour lequel vous voulez ajouter des horaires de RDV.
En mode Horaire réguliers :

e Si vous sélectionnez « Ouvert », vous pouvez choisir les jours et I'horaire de
début et de fin. Vous pouvez également choisir les services concernés et le
nombre de rendez-vous disponible par créneau. Si vous ne sélectionner pas un
jour, il sera impossible de prendre un RDV pour ce jour.

Exemple le dimanche aucun RDV ne peut étre pris.

Pareil pour les services, vous pouvez ne pas cocher un service s'’il est
indisponible un ou des jours.

Exemple le mardi et le jeudi vous n’effectuez pas de RDV pour carte d’identité.

Dans le cas ou vous souhaitez créer une période particuliere, vous devez cocher la
case « Horaire particulier pour une période définie ».

Horaire particulier pour une période définie.

Début période: 4
Fin période: b4

Vous devez rentrer le début et la fin de la période pour laquelle vous voulez définir des
horaires particuliers puis sélectionner 'une des deux options :

e « Ouvert » : choisissez les jours et services ouverts et les horaires de Rendez-
Vous et le nombre de créneaux disponibles pendant cette période.
e « Fermé » : sélectionner les jours de fermetures pendant cette période.

En mode Exception :

e Option « Ouvert » vous pouvez choisir le jour exceptionnel, les horaires de
début et de fin. Vous pouvez également choisir les services concernés et le
nombre de Rendez-Vous disponible par créneau.

e Option « Fermé » vous pouvez choisir le jour exceptionnel de fermeture.
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+ Hatel di v Horaires réguliers - 1 E Actif
Fermé 172 34 8+ CAR GNI CNIHA
NAI PP PPHA RCNIPP DER
Début: 08:00

Fin: 12:00

Attention si vous créez un horaire exceptionnel pour une journée tous les autres
horaires de la journée seront a respécifier. La journée entiére sera considérée
comme exceptionnelle.

Il faudra alors recréer des horaires particuliers pour la journée.

La méme régle s’applique, pour une période particuliere, tous les horaires
réguliers de la période ne seront plus considérés.

Exemple : si vous souhaitez mettre des horaires particuliers pour les matinées sur une
période, les horaires réguliers de l'apres-midi vont également disparaitre.

Il faudra créer un horaire particulier sur la méme période en reprenant les horaires de
I'aprés-midi réguliers.

Quand vous avez fini de configurer, cliquer sur + pour enregistrer votre nouvel
horaire.

’ g . &P z 7z A »
Vous pouvez également modifier un horaire déja créé grace au bouton : (.

Vous pouvez désactiver un horaire en changeant son statut en « inactif » sans avoir a
le supprimer ou le supprimer directement avec I'icbne |

5.7.4 Bloqueur de créneaux horaires
Le blogueur de créneaux est réservé aux administrateurs.

Il est accessible par le menu Configuration/Rendez-vous/Bloqueur de créneaux
horaires et depuis l'interface Activité/Planning.

Il permet de créer bloquer des créneaux afin qu’il ne puisse pas étre réservé par un
utilisateur.

Exemple : empécher la prise de nouveaux rendez-vous pendant une période
spécifique les lundi, mardi, jeudi et vendredi du 27/06 au 30/06 de 14h a 15h30.

Le champ nombre d’opérations permet d’augmenter / diminuer I'heure de fin en
répétant 'opération, la valeur par défaut est de 1.

Nombre d'opération(s)

- 12 %+
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Le bloqueur de crénsau permet de réserver des créneaux disponibles durant une pérode choisie
Un créneau blogué ne peut plus &tre proposé au public.
Attention, =i des créneaux ont déja été réservé sur les périodes ciblées, la création des/des bloqueurs sera ignorée et devra &tre traitée manuellement

Site Motif Durée 30 Minutes Nombre d'opération(s)
Haotel de ville W Passeport - Agglomération (PP) ~ = 3
Jour

[ Dimanche Lundi Mardi [ Mercredi Jeudi Vendredi [ Samedi

Début période Fin période
27/08/2022 30/08/2022
Heure de debut Heure de fin
14:00 15:30

Réserver les créneaux disponibles a Hotel de ville pour le motif Passeport - Agglomération (PP) tous les Lundi, Mardi, Jeudi, Vendredi de 14:00 a 15:30 a partir du 27/06/2022 jusqu'au 30/06/2022

Si vous cliquez sur Exécuter, le systéme créera automatiquement des rendez-vous sur
la période pour bloquer les créneaux visés (a condition, bien entendu, qu’il existe des
créneaux a bloquer dans votre planning).

ATTENTION : si des rendez-vous sont déja pris et entre en conflits avec vos criteres
le blocage sera ignoré pour la/les journées présentant un conflit.

Il n’est pas possible de bloquer une plage de rendez-vous s'’il y a un trou sans rendez-
vous dans celle-ci.

Exemple : bloquer une plage de rendez-vous de 10h a 14h alors qu’il y a la pause du
midi de 12h a 13h30 sera impossible.

Il est possible d’utiliser le bloqueur de créneaux horaires directement linterface

I Bl d & e
Planning avec ce bouton _

5.7.5 Contenu ticket RDV
Cette interface permet de gérer le contenu des Ticket sur RDV.

£+ CONFIGURATION > [*) RENDEZ-VOUS > 4 CONTENU TICKET RENDEZ-VOUS

Site: Hotel de ville v Langue: Bl Francais -
8 Svisualis nu ticket Rendez-Vous Hotel de ville
Titre
74 Ticket lzyfil demosite \+/

Vous pouvez sélectionner de quel site et en quelle langue vous souhaiter gérer le
contenu du ticket de Rendez-Vous.

En cliquant sur le bouton (&’ Ia fenétre suivante s'affiche pour éditer le contenu :
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CONTENU TICKET RENDEZ-VouUs HOTEL DE VILLE l l
Logo: |ZYF“ D 1 Supprimer
Titre : Ticket lzyfil RDV

Texte: # B U ] E T~ A~ X

{Logo:150}
Bienvenue {ClientName}

Hdpital Saint-Lazare
Numeéro de ticket:

{NTicket}
Service ; {ServiceMame}
{ConfimRDVUrQR Code} Info du service
Scannez et suivez votre attente URL Confirmation d"amivée 3 voire RDV
{Barcode} Date Rendez Vous (02/06/2022 10:00)
Date Rendez-Vous (jeudi 2 juin 2022 10:00)
SYMBOLES: 152 MOTS: 19 POWERED BY JODIT 4 SELEE BT b IR,

@ Enregistrer

Vous pouvez choisir le logo dans le stockage de votre ordinateur en cliquant sur «
Parcourir » et changer le Titre du ticket Rendez-Vous.

Vous pouvez définir les tags utilisés dans le texte du ticket envoyé lors de la prise de
RDV.

Des tags communs sont disponibles : N° de ticket, Nom et Prénom du visiteur, Site,
Nom et code du Service et d’autre informations.

Les tags spécifigues au RDV sont aussi accessibles : 'URL de Confirmation d’arrivée
au RDV, la date du RDV (deux formats possibles) et le code de confirmation.

D’autres éléments spécifiques au ticket comme le Logo, le Code barre de suivi, de
Confirmation d’arrivée et le code barre spécifique peuvent également étre ajoutés au
contenu du ticket de Rendez-Vous.

T . @ Enreqgistrer
Quand vous avez fini d’éditer le contenu cliquer sur le bouton -
Dans la page principale vous pouvez avoir un apercu du contenu du ticket de Rendez-

a0 Prévisualiser Contenu ticket Rendez-Vous Hotel de ville

Vous en cliquant sur
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Prewvisuauiser ConTeMU TICKET RENDEZ-VoUs HOTEL DE vILLE

N7

Bienvenue

Hépital Saint-Lazare
Numeéro de ticket:

C003

Service : Cardiologie

Scannez ef suivez votre attente

5.7.6 Mail

5.7.6.1 Présentation
Cette section permet de gérer le contenu différents mails pour les Rendez-Vous.

B4 Mail b Confirmation
0SMS 3 X Email Rappel
5 Annuler Rendez-Vous

BR Invitation Teams

5.7.6.2 Confirmations

Cette interface permet de gérer le contenu des emails de confirmation pour un rendez-
VOus.

£ ConFIGURATION > [*) RENDEZ-VOUS > B4 MaiL > CONFIRMATION

Site : Hotel de ville W Langue : | Francais v

[ ) @& Prévisualiser Confirmation Hotel de ville

Sujet Logo

E,f‘ Votre rendez-vous Q/

Vous pouvez sélectionner de quel site et dans quelle langue vous souhaitez éditer le
contenu du mail de confirmations de Rendez-Vous.
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En cliquant sur le bouton (¢’ e formulaire suivant va s'afficher vous permettant d’éditer
le contenu du mail de confirmation du Rendez-Vous.

CONFIRMATION PAR DEFAUT l l
e yFilS
Sujet: Subject 1zyfil ticket

Texte: # B U J = &= T+ A-v X
Bonjour {ClientName} ,

Votre rendez-vous est enregistré pour le {DateRDV] avec le numéro
{NTicket} pour le service {ServiceName} .

{InfoTask}

Cordialement,

Signature

{Logo: 150}

Votre Code Confirmation: {ConfirmationCode}

{ConfirmRDVUriQRCode}

{ConfirmRDVUrl}

Pour annuler votre RDV: {CancelRDVUIr(} -

=1 SYMBOLES: 324 MOTS: 38 POWERED BY JODIT 2

Supprimer Félément

@ Enregisirer

Vous pouvez sélectionner une image depuis le stockage de votre ordinateur en
cliquant sur « Parcourir ».

Vous pouvez changer le sujet du mail de confirmation.
Dans le champ texte vous pouvez ajouter différents tags :

e Tags communs : N° de ticket, Nom et Prénom du visiteur, site, Nom et code du
service ainsi que d’autres informations.

e Tags RDV: URL annuler et confirmer RDV, Date du Rendez-Vous (deux
formats possibles) et code de confirmation.

e D’autres Tags : Logo, code a barre suivi ticket, confirmation d’arrivée RDV et
code barre spécifique.

Pour sauvegarder les modifications du contenu cliquer sur .

Dans la page principale vous pouvez avoir un apercu du contenu du mail de

@& Prévisualiser Confirmation Par défaut

confirmation en cliquant sur
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PrevisuaLiser ConFIRMATION HOTEL DE VILLE

MailRobotBeta@izyfil.com
Votre rendez-vous

Bonjour , ~

Votre rendez-vous est enregistré pour le 29/04/2022 15:31

avec le numéro C0O03 pour le service Cardiologie .

Cordialement,

Signature
Q‘/

Votre Code Confirmation: 7387

Mm%y il v

5.7.6.3 Email Rappel de rendez-vous
Cette interface permet de gérer le contenu de mail de rappel pour un rendez-vous.

# CONFIGURATION > [*) RENDEZ-VoUs > B MAIL > K EMAIL RAPPEL

Site: Par défaut v Langue: Bl Frangais -
c @& Prévisualiser Email Rappel Par défaut
Sujet Logo
4 Rappel ROV Email ﬁ"/

Vous pouvez sélectionner de quel site et dans quelle langue vous souhaitez éditer le
contenu du mail de rappel de Rendez-Vous.

En cliquant sur le bouton (£ Le formulaire suivant va s'afficher vous permettant
d’éditer le contenu du mail de rappel du Rendez-Vous.
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EmalL RaPPEL HOTEL DE VILLE

Loge: lzyFil I3

Sujet: Rappel RDV Email
Texte: # B U [ = E T+ Av X
Bonjour,

M'oubliez pas votre rendez-vous du {DateRDV} pour le motif
{ServiceName}
Votre code confirmation RDV: {ConfirmationCode}

{imgEC:SInscriptionConfirmCode: Code39:50:200:true}

A bientdt
{Logo: 150}

i SYMBOLES: 182 MOTS: 20 POWERED BY JODIT 2

@ Enregisirer

vig 1zyFil i3

(1

N® de ficket
Nom du visiteur
Prénom du visiteur
Site
Nom du service
Code du semvice
Date de créafion
Maintenant
Ref Exieme
Info du semvice:
URL Annuler Rendez-Vous
URL Confirmafion d"amivée 3 voire RDV
Date Rendez-Vious (02/06/2022 10:00)
Date RendezVous (jeudi 2 juin 2022 10-00)
Code de confirmation (RDV uniquement)

Supprimer F'élément

Vous pouvez sélectionner une image depuis le stockage de votre ordinateur en

cliguant sur « Parcourir ».
Vous pouvez changer le sujet du mail de rappel.

Dans le champ texte vous pouvez ajouter différents tags :

e Tags communs : N° de ticket, Nom et Prénom du visiteur, site, Nom et code du

service ainsi que d’autres informations.

e Tags RDV: URL annuler et confirmer RDV, Date du Rendez-Vous (deux

formats possibles) et code de confirmation.

e D’autres Tags : Logo, code a barre suivi ticket, confirmation d’arrivée RDV et

code barre spécifique.

Pour sauvegarder les modifications du contenu cliquer sur .

Dans la page principale vous pouvez avoir un apercu du contenu du mail de rappel en

@& Prévisualiser Email Rappel Par défaut

cliquant sur

ARTONIK

164, cours Lieutaud 13006 Marseille, France ; Tel +33 (0)4 91 37 70 76 - Fax +33 (0)9 57 60 75 60 ; Web : www.artonik.com

SIREN 451 206 429 - N° TVA FR13451206429 | Page 48 sur 178


http://www.artonik.com/

MediaBerryfl g |zyFil 3

PREVISUALISER EMaIL RAPPEL PAR DEFAUT

MailRobotBeta@izyfil.com

Rappel RDV Email

Bonjour,

N'oubliez pas votre rendez-vous du 19/05/2022 10:10
pour le motif [Libellé Service]

Votre code confirmation RDV: 2029

A bigntdt

v

5.7.6.4 Annuler RDV

Cette interface permet de gérer le contenu des mails d’annulation pour un rendez-
VOus.

& CONFIGURATION > [ RENDEZ-VOUS > B4 MaIL > (5] ANNULER RENDEZ-VOUS

Site: Par défaut ~ Langue: B Francais -

Q

@ Prévisualiser Annuler Rendez-Vous Par défaut

Sujet Logo

(74 Annulation de votre RDV @

Vous pouvez sélectionner de quel site et dans quelle langue vous souhaitez éditer le
contenu du mail d’annulation de Rendez-Vous.

En cliquant sur le bouton (&’ le formulaire suivant va s'afficher vous permettant d’éditer
le contenu du mail d’annulation du Rendez-Vous.
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ANNULER RENDEZ-VOUS PAR DEFAUT I l
Rl
Sujet: Annulation de votre RDV

Texte: - B U I

= T~ A v X
Bonjour,

Mous vous confirmons 'annulation de votre rendez-vous du {DateRDV}
dont le numéro de ticket est le {NTicket}

Cordialement.

lzyFil RDV Management Team

{Logo:150} Info du service
Date Rendez Vous (121052022 10-00)
Date Rendez-Vous (jleudi 12 mai 2022 10-00)
& SYMBOLES: 147 MOTS: 24 POWERED BY JODIT 4 SECARERCRTCE e

@ Enregistrer

Vous pouvez sélectionner une image depuis le stockage de votre ordinateur en
cliguant sur « Parcourir ».

Vous pouvez changer le sujet du mail d’annulation.
Dans le champ texte vous pouvez ajouter différents tags :

e Tags communs : N° de ticket, Nom et Prénom du visiteur, site, Nom et code du
service ainsi que d’autres informations.

e Tags RDV : Date du Rendez-Vous (deux formats possibles).

e D’autres Tags : Logo.

Pour sauvegarder les modifications du contenu cliquer sur .

Dans la page principale vous pouvez avoir un apercu du contenu du mail d’annulation

@ Prévisualiser Annuler Rendez-Vous Par défaut

en cliquant sur
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PREVISUALISER ANNULER RENDEZ-VOUS PAR DEFAUT

MailRobotBeta®@izyfil com

Annulation de votre RDV

Bonjour [Nom] [Prénom] ,

Nous vous confirmons I'annulation de votre rendez-vous du

19/05/2022 10:10 dont le numéro de ticket est le 000
Cordialement.

1zyFil RDV Management Team

5.7.6.5 Invitations Teams

Cette interface permet de gérer le contenu du mail d’invitation a une réunion en ligne
Microsoft Teams.

L CONFIGURATION > (%] RENDEZ-VOUS > £ MaIL > 58 INVITATION TEAMS

Site: Par défaut A Langue: I i Francais -

@ Prévisualiser Invitation Teams Par défaut

Logo

~
L4
Sujet

[I?: Invitation Réunion Teams |ZyFI|

Vous pouvez sélectionner de quel site et dans quelle langue vous souhaitez éditer le
contenu du mail d’invitation a une réunion en ligne.

En cliquant sur le bouton (&’ le formulaire suivant va s'afficher vous permettant d’éditer
le contenu du mail.
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INVITATION TEAMS PAR DEFAUT I l
Logo: = 1 Supprimer
LT

Sujet: Invitation Réunion Teams
Texte: o L N de ficket

-4 u = = w ~

B U I 5 T1 A X —

Bonjour {ClientSurName} {ClientName}, LT i ERT

Concernant votre demande pour {ServiceMame}, nous vous remercions de Site

vous connecter & la réunion en ligne avec ce lien Microsoft Teams : MNom du service

{TeamsJoinWebUrl} Code du service

#{NTicket} Dale de création

{Barcode} Mantcnant

Réf Exieme
Info du service
URL Annuler Rendez-Vous
URL Confirmation d"amivée a volre RDV
URL Teams Qurir réunion en ligne
Date Rendez-Vous (02/06/2022 10:00)
Date Rendez-Vous (jeudi 2 juin 2022 10:00)

Code de confirmation (RDV uniquement)

=1 SYMBOLES: 186 MOTS: 28 POWERED BY JODIT 2

Supprimer Félément

@ Enregisirer

Vous pouvez sélectionner une image depuis le stockage de votre ordinateur en
cliquant sur « Parcourir ».

Vous pouvez changer le sujet du mail d’invitation a une réunion en ligne.
Dans le champ texte vous pouvez ajouter différents tags :

e Tags communs : N° de ticket, Nom et Prénom du visiteur, site, Nom et code du
service ainsi que d’autres informations.

e Tags RDV: URL annuler et confirmer RDV, Date du Rendez-Vous (deux
formats possibles) et code de confirmation.

e Tag Spécial : URL Teams de la réunion.

e D’autres Tags : Logo, code a barre suivi ticket, confirmation d’arrivée RDV et
code barre spécifique.

Pour sauvegarder les modifications du contenu cliquer sur :

Dans la page principale vous pouvez avoir un apercu du contenu du mail d’invitation a
une réunion en ligne Microsoft Teams en cliquant sur

@& Prévisualiser Invitation Teams Par défaut
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PREVISUALISER INVITATION TEAMS PAR DEFAUT

MailRobotBeta@izyfil.com

Invitation Réunion Teams
Bonjour [Prénom] [Noml],
Concernant votre demande pour [Libellé Service], nous vous
remercions de vous connecter 4 la réunion en ligne avec ce

lien Microsoft Teams : N/A

#0000

5.7.7 SMS

5.7.7.1 Présentation
Cette section permet de gérer le contenu des différents SMS pour les Rendez-Vous.

0 SMs 3 Confirmation
X SM3 Rappel

5.7.7.2 Droits
Seuls les administrateurs et chef de site avec 'option SMS ont acces a cette interface.

5.7.7.3 Confirmations

Cette interface permet de gérer le contenu des SMS de confirmation pour un rendez-
VOUuS.

¥ CONFIGURATION > [*] RENDEZ-VOUS > OSMS > CONFIRMATION

Site: Par défaut ~ Langue: i § Francais -

Q

@ Prévisualiser Confirmation Par défaut

El,‘ Expéditeur

Vous pouvez sélectionner de quel site et dans quelle langue vous souhaitez éditer le
contenu des SMS de confirmations de Rendez-Vous.

En cliquant sur le bouton (£’ le formulaire suivant va s’afficher vous permettant d’éditer
le contenu du SMS de confirmation du Rendez-Vous.
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CONFIRMATION PAR DEFAUT i
Expéditeur: Expéditeur
Texte: - x N° de til.'.‘-l«'jet
Mom du visiteur
Bonjour, Prénom du visiteur
Votre ROV {ServiceName} est enregistré pour le {DateROV} Site
Le code confirmation est le {ConfirmationCode} Nom du service
A bientdt Code du service
Date de création
Maintenant
Réf Externe
Info du service
URL Annuler Rendez-\Vous
URL Confirmation d'arrivée a votre ROV
Date Rendez-Vous (07/05/2022 10:00)
@ SYMBOLES: 107 MOTS: 17 POWERED EY JODIT SIEIEIEETE SR T s i

Code de confirmation (RDV uniquement)

Supprimer Mélément

Vous pouvez changer le nom de I'expéditeur du SMS de confirmation.
Dans le champ texte vous pouvez ajouter différents tags :

e Tags communs : N° de ticket, Nom et Prénom du visiteur, site, Nom et code du
service ainsi que d’autre informations.

e Tags RDV: URL annuler et confirmer RDV, Date du Rendez-Vous (deux
formats possibles) et code de confirmation.

Pour sauvegarder les modifications du contenu cliquer sur :

Dans la page principale vous pouvez avoir un apercu du contenu du SMS de

& Prévisualiser Confirmation Par défaut

confirmation en cliquant sur
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PREVISUALISER CONFIRMATION PAR DEFAUT

< Messages  Expeéditeur Contact

Bonjour,
Votre RDV [Libellé Service] est
enregistré pour le 19/05/2022

10:10.

Le code confirmation est le
2029

A bient6t

Ce type de message fait environ 118
caractéres, le maximum est de 160.

La taille réelle différe selon les valeurs

Aae rhamne affichae

5.7.7.4 SMS Rappel
Cette interface permet de gérer le contenu des SMS de rappel pour un rendez-vous.

£ CONFIGURATION > ] RENDEZ-VOUS > 0 SMS > X SMS RapPEL

Site: Par défaut ~ Langue: B0 Francais -

@ Prévisualiser SMS Rappel Par défaut

Q

E" Sender name

Vous pouvez sélectionner de quel site et dans quelle langue vous souhaitez éditer le
contenu du SMS de rappel de Rendez-Vous.

En cliquant sur le bouton (&’ le formulaire suivant va s'afficher vous permettant d’éditer
le contenu du SMS de rappel du Rendez-Vous.
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SMS RAPPEL PAR DEFAUT l l
Expéditeur: Sender name
Texte: - X N° de tiu?kjet
Nom du visiteur

Bonjour Prénom du visiteur
M'oubliez pas votre Rendez-vous dans nos locaux du {DateRDV} pour le
motif {ServiceMame}.

A Bientdt

Site

Nom du service

Code du s

Date de création

Maintenant
Ref Externe
Info du service
URL Annuler Rendez-\ous
URL Confirmation d"arrivée a votre RDV
Date Rendez-Vious (07/05/2022 10:00)
Drate Rendez-Vous (samedi 7 ma 10:00)

izl SYMBOLES: 93 MOTS: 16 POWERED BY JODIT 2
Code de confirmation (RDV uniquement)

Supprimer Félément

Vous pouvez changer le nom de I'expéditeur du SMS de rappel.
Dans le champ texte vous pouvez ajouter différents tags :

e Tags communs : N° de ticket, Nom et Prénom du visiteur, site, Nom et code du

service ainsi que d’autres informations.
e Tags RDV: URL annuler et confirmer RDV, Date du Rendez-Vous (deux

formats possibles) et code de confirmation.

& Enregistrer

Pour sauvegarder les modifications du contenu cliquer sur
Dans la page principale vous pouvez avoir un apercu du contenu du SMS de rappel

& Prévisualiser SMS Rappel Par défaut

en cliquant sur

PrEVISUALISER SMS RAPPEL PaR DEFAUT

< Messages Sender name Contact

Bonjour,
N'oubliez pas votre Rendez-
vous dans nos locaux du

19/05/2022 10:10 pour le
motif [Libellé Service].
A Bientot

Ce type de message fait environ 117
caractéres, le maximum est de 160.
La taille réelle différe selon les valeurs

des champs affichés.
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5.8 Paramétrage

Cet onglet accessible uniguement pour les administrateurs, permet de gérer divers
parametres regroupés par themes.

£ CONFIGURATION > @ PARAMETRAGE

Groupement*:  Divers A

PARAMETRAGE : DIVERS

Nom/Code Valeur
Ef;‘ Historique Chat @ -61 @
@ Taille Maximum Codes € 7 @
(& LienRGPD Client © )
Ef;‘ Anonymisation Données RGPD @ -360 @
Ef;‘ Suppression Données RGPD @ -500 @
5 enregistrement(s) trouvé(s)

Ce sont des parametres plus spécifiques et complexes sur les différents éléments
comme les champs visibles dans les V-Ticket, la durée d’'un rendez-vous, et plein
d’autres options.

Vous pouvez obtenir des informations en passant votre souris sur le bouton « @ ».
Nous vous conseillons de contacter le support pour modifier ces parametres.

5.9 Types personnalisables

Cet onglet est uniqguement accessible aux administrateurs et vous permet de créer des
types spécifiques pour vos services, guichets, sites et appareils. Cela vous permettra
de créer des regroupements.

## CONFIGURATION > TYPES PERSONNALISABLES ¥ E TYPE OU GROUPE D'APPAREIL
Type - Matériel - Langue : Frangais - Langue par défaut : Frangais
ﬁ IT."I‘I 3 enregisiremeniis) trouve(s) Enregisirements par page 10 v
Libelleé Langue

@ Groupe Device Com Francais v @

@ Groupe Logitique Francais hd

@ Groupe Accueil Francais hd @

@ Francais hd
£ Retour Recherche 4 Créer eléments manquants
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6 Multi Média

6.1 Présentation

Cette section vous permet de gérer vos médias, vos interfaces, la planification
d'affichage et les Flux RSS.

"®¢ Multi Média | & Réception pu
[ Médiathéque
& Interface designer
B2 Planification d'affichage p
[] Modéle
a Flux R33 7
|

6.2 Droits

Tous les profils utilisateurs de MediaBerry, les administrateurs et les utilisateurs de
IzyFil avec I'option « Multi média » ont acceés a cette interface.

6.3 Médiatheque

6.3.1 Présentation

Cette interface vous permet de gérer les médias et de créer des playlists que vous
avez l'intention d'afficher pour vos visiteurs.

6.3.2 Médiathéque

6.3.2.1 Présentation
Cette interface propose un arbre ou sont affichés les médias par catégorie de fichier :

-Image (fichiers JPG/.jpeg, bmp, GIF, png)

-Vidéo (fichiers webm, wmv, mp4, avi, ogg, ogv, mov, mpg/mpeg, mkv, flv et liens
YouTube)

-Web (URL site web).

-Document (PDF, doc/docx, xIs/xIsx, pptx, html/htm, epub, txt, rtf, odt).
-Graphique (Graphigues connectés a une source de données)

Puis par catégories/dossier créés et ajoutés par l'utilisateur.
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B VULTI MEDIA > [ MEDIATHEQUE

(=
Médiathéque

Espace utfisé 120,69 Mo sur 2500.00 Mo 7%
EIFermer tous les neeuds

['_‘I Image
£(7 Video

Image Video Web Document Graphique

O wep
O Document
B Graphique

5 Eléments
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6.3.2.2 Espace de stockage

Dans cette fenétre vous pouvez voir des informations sur votre espace de stockage
correspondant a votre abonnement.

.-"' ™

i x

Mediatheque Mes Playlists

Fspace utiisé 1228,36 Mo sur 2500,00 Mo 3

Vous pouvez visualiser I'espace utilisé sur I'espace totale en Mo.

Chaque meédia ajouté réduit I'espace de stockage sauf les vidéos en streaming
(YouTube et Dailymotion) et les contenus web qui occupent 0 byte.

L .@@,@
<CErmmo

& Retour Organes Fharmacie Pharmaciez2

L & 1O

Vous pouvez consulter le poids
d’'un média en le sélectionnant

Puis, dans la zone du bas
vous pouvez visualiser le
champ « Poids Total »

. o y m @ 4 Eléments

Libellé : Bienvenue Dans Votre
Pharmacie !

Poids Total : 5.63 MB

Type : videa/mpd

6.3.2.3 Création/Gestion des dossiers
La création d’'un dossier est impérative pour pouvoir ajouter des médias.
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Pour ajouter un dossier, sélectionnez la catégorie de fichier que va contenir le nouveau

dossier et cliguez sur le pictogramme @B dans la Barre de tache ci-dessous.

W MULTI MEDIA > [ MEDIATHEQUE

=] x
Médiathéque Mes Playlists

Espace utilisd 1226,28 Mo sur 2500,00 Mo c

= Fermer tous les neeuds

9 e

H-J Medic

L

& Retour
B Images Divers

B3 Logo

B Image Desjardins
B video
B Web
"['_“l Document

B3 Graphigue

7\

s

Libellé : [mage

Medic Images Div..

©) @

Image Des;j...

—

Cliquez sur le pictogramme @8 dans
la Barre de tache ci-dessous pour
ajouter un nouveau dossier.

Le formulaire suivant va s’afficher :

DossIEr

Titre dossier:

Statut: Actit

Date de la mise &
jour:

011012020 12:37:28

Commentaires:

v Langue:

Auteur de la mise a
jour:

Francais

durandr

Vous devez renseigner le nom du dossier, vous pouvez également ajouter des
commentaires. Vous pouvez changer le statut et la langue du dossier.

La date de mise a jour est celle de I'ouverture du formulaire, I'auteur de la mise a jour
est le Matricule de I'utilisateur connecté a I'ouverture du formulaire.

Cliquez sur

pour sauvegarder le nouveau dossier.

Le nouveau dossier apparait dans la catégorie et dans I'arborescence.

En cliquant sur le dossier des icones d’actions apparaisse au-dessus :
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Pour modifier un dossier, cliquez sur #*, le formulaire se réaffichera et vous pourrez
renommer le dossier, changer son statut ou ajouter des commentaires.

Le bouton & permet d’ouvrir le dossier et voir les fichiers qu’il contient.
Pour supprimer un dossier, cliquez sur . Attention, la suppression d’un dossier
supprime tous les médias contenus dans ce dossier et dans les playlists.

6.3.2.4 Ajouter des médias

6.3.2.4.1 Images

Pour ajouter un média image, sélectionnez la catégorie Image puis le dossier dans
lequel vous voulez ajouter le média et cliquez sur @ dans la barre de tache gestion
des médias.

Un formulaire va s'afficher pour y inscrire les informations sur votre nouveau média.

-
IMAGE ‘

Titre du média™:

Média: . )
Télécharger Chercher des médias public

GV Aucun fichier sélectionné

Descriptif du - B u I
média *: -

T v A~ 8 v X

SYMEOLES: 0 MOTS: 0 POWERED BY JODIT

Durée par défaut *: L] — 10 ﬁ Type™: Garder proportions v

Auteur™: devteam@artonik.com Date derniére 16/05/2022 09:47:35
modification *

Dans ce formulaire, vous devez renseigner le nom du média et vous pouvez y ajouter
une description.

Si vous étes sur 'onglet « Télécharger », cliquez sur « Parcourir » pour télécharger un
média depuis le stockage de votre ordinateur.

Dans l'onglet « Chercher des médias publics » I'interface vous permet de rechercher
par mots clés des images dans Pixabay, un site d’hébergement d’image libre de droit.
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Média: L .,

Télécharger Chercher des médias public

Mots clés avion

Chercher sur Pixabay b

@O00000000

Courtesy from PixaBay AP| & YouTube API & DailyMotion
APl

Vous pouvez faire défiler les images en cliquant sur les fleches.

A ©
Vous pouvez changer de page grace au bouton

Vous pouvez irewsuallser I'image en cliquant sur - et sélectionner le média avec

le bouton
Vous pouvez choisir la durée d’affichage par défaut de I'image.

Dans le champ « Type » vous pouvez choisir si vous voulez que I'image garde ses
proportions ou de remplir I'interface.

Cliquez sur pour sauvegarder le nouveau média.

6.3.2.4.2 Vidéo

Pour ajouter un média Vidéo, sélectionnez la catégorie Vidéo puis le dossier dans
lequel vous voulez ajouter le média et cliquez sur @ dans la barre de tache gestion
des médias.

Un formulaire va s'afficher pour y inscrire les informations sur votre nouveau média.

=
ViDEo =
8L
Titre du média*:
Média: . .
TEélécharger Chercher des médias public
Aucun fichier sélectionné
Descriptif du - B u I = = Ti A & X
média™:
SYMBOLES: 0 MOTS: 0 POWERED BY JODIT
Volume par défaut*: - 55 E Type*: Remplir v
Auteur*: devteami@artonik.com Date derniére 16/05/2022 10:18:17

maodification *:

Dans ce formulaire, vous devez renseigner le nom du média et vous pouvez y ajouter

une description.
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Si vous étes sur l'onglet « Télécharger », cliquez sur « Parcourir » pour télécharger
une vidéo depuis le stockage de votre ordinateur.

Dans I'onglet « Chercher des médias publics » I'interface vous permet de rechercher
par mots clés des vidéos dans YouTube, Dailymotion et PixaBay. :

Média: 5% Z
Télécharger Chercher des médias public

Mots clés avion

Chercher sur YouTube v

Page

(]
& ©
.": ®
A o

@®000000000
Courtesy from PixaBay APl & YouTube API & DailyMotion - ——
API

Vous pouvez faire défiler les médias en cliquant sur les fléches.

A ©
Vous pouvez changer de page grace au bouton

Vous pouvez prévisualiser une vidéo en cliquant sur - et sélectionner le média

avec le bouton

Vous pouvez choisir le volume de sortie de la vidéo.

Dans le champ « Type » vous pouvez choisir si vous voulez que la vidéo garde ses
proportions ou de remplir I'interface.

Cliquez sur pour sauvegarder le nouveau média.

6.3.2.4.3 Web

Pour ajouter un média Web, sélectionnez la catégorie Web puis le dossier dans lequel
vous voulez ajouter le média et cliquez sur © dans la barre de tache gestion des
médias. Un formulaire va s'afficher pour y inscrire les informations sur votre nouveau
média.
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e )
Titre du média *:
Média: URL:
DescricAmf du - B u I 3 = T~ A~ & v X
média™:
SYMBOLES: © MOTS: 0 POWERED BY JODIT
Durée par défaut *: i ] - 10 ﬁ Zoom (%) :*: - 100 ﬁ
Auteur*: tom.elbeze@artonik.com Date derniére 20/04/2022 10:30033

modification *:

Vous devez donner un titre au média et renseigner l'url du site web.

Vous pouvez ajouter une description du média, choisir la durée d’affichage et le zoom
sur la page web.

Cliquez sur pour sauvegarder le nouveau média.

6.3.2.4.4 Document

Pour ajouter un média Document, sélectionnez la catégorie Document puis le dossier
dans lequel vous voulez ajouter le média et cliquez sur @ dans la barre de tache
gestion des médias. Un formulaire va s'afficher pour y inscrire les informations sur
votre nouveau meédia.

DocuMENT =
#a

Titre du média ™

Média: .
Télécharger

UCll M Aucun fichier sélectionné.

Descriptif du - B U I = = T~ A~ & v X
média™:
SYMBOLES: 0 MOTS: 0 POWERED BY JODIT
Durée par défaut *: & - 10 Type*: Remplir v
Auteur*: devteam@artonik.com Date derniére 16/05/2022 11:32:55
meaodification

Dans ce formulaire, vous devez renseigner le nom du média et vous pouvez y ajouter
une description.

Cliquez sur « Parcourir » pour télécharger un document depuis le stockage de votre
ordinateur.

Vous pouvez choisir la durée d’affichage par défaut du document.
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Dans le champ « Type » vous pouvez choisir si vous voulez que le document garde
ses proportions ou qu’il remplisse l'interface.

Cliquez sur pour sauvegarder le nouveau média.

Les documents enregistrés apparaitront en tant qu'image page par page (vous perdrez
Vos transitions PowerPoint).

6.3.2.4.5 Graphique

Pour ajouter un meédia Graphique, sélectionnez la catégorie Graphique puis le dossier
dans lequel vous voulez ajouter le média et cliquez sur @ dans la barre de tache
gestion des médias. Un formulaire va s'afficher pour y inscrire les informations sur
votre nouveau media.

i
GRAPHIQUE "li:i

Configuration générale Source de donnée

Titre du média *:

Configuration du graphique Prévisualisation

w

Descriptif du - B u I = = Ti A Iy b4
média*:
=i SYMBOLES: © MOTS: 0 POWERED BY JODIT
Durée par défaut *: Li] -_ 10 E Auteur®: devteam@artonik.com
Date derniére 16/05/2022 11:43:42

madification *:

Dans l'onglet « Configuration générale » vous devez choisir un titre au média, vous
pouvez ajouter une description et choisir la durée d’affichage par défaut du graphique.

L’onglet « source de données » permet de spécifier la source de données qui sera
utilisée pour alimenter le graphique, les sources supportées sont :

e Fournisseur SQL Server.

o Bases de données SQL server.
e Fournisseur OLEDB.

o Bases de données Access.

o Classeur Excel.

o Fichier texte sous le format CSV.

Sources de données basées sur le fournisseur SQL Server.
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GRAPHIQUE “:h
Configuration générale Source de données Configuration du graphique Prévisualisation
Fournisseur de données *: Type de commande *: Durée du cache *:
SQL Server v Requéte au format texte v 5 Secondes ~

Chaine de connexion *:

Initial Catalog=nothwinddb;Data Source=den1.mssqgl2.gearhostUser ID=nothwinddb;Password=>****

Requéte *:

Select Sum([Order Subtotals] Subtotal) As Subtotal, Customers Country From "
Customers Inner Join Orders On Customers CustomerlD = o Requéteur e R Ty T
Orders.CustomerlD Inner Join [Order Subtotals] On [Order Subtotals].OrderlD

= i 7 Préférences

Vous pouvez vous baser sur des données provenant d’'une Data Base SQL server

pour alimenter votre graphe, pour cela il faudra fournir une chaine de connexion sous
la forme :

« Initial Catalog=Nom_de_base_de_données; Data Source=Adresse_serveur; User
ID=Nom_d’utilisateur;Password=Mot_de_Passe. »

Sources de données basées sur le fournisseur OLEDB.

Requéte

Select [Feuil1$].Nom3 | [Feuil1$].Valeur3 From [Feuil15]

Récupérer les données
Durée du cache{minute)
5 ~
W
GRAPHIQUE ﬂ:%
Configuration générale Source de données Configuration du graphique Prévisualisation
Fournisseur de données ™ Durée du cache ™
OleDb w~ 3 Minutes (Default) ~
Type de la source de donnée *; Mode FTP*: Identifiant: Mot de passe:
_e serveur distant a retourné une erreur : g assit v 21Sitewen . .
'530) Mon connecté
e e Nom du fichier*: Délimiteur*: Délai d'attente pour la MAJ*:
ftp:/ftp.alcuin. comRecettel, m EcranAccueil DEV = : 15 minutes ~

Requéte ™

Select [EcranAccueil_DEV#csv] [Site - Mom)], [EcranAccueil_DEV#csv].[Session -
Date et heure de début], [EcranAccueil_DEV#csv][Action - Mom] From REmiy SRR
[EcranAccueil_DEV#csv]

] r Préférences

@ Enregistrer

Pour utiliser des données qui proviennent de fichiers Excel, texte ou base de données
Access, il suffit de :
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Choisir le type de fichier

Les types de fichiers possibles sont EXCEL, texte csv, et base de données Access.
Pour les fichiers textes il faut aussi spécifier le délimiteur (séparateur).

Saisir le chemin URL vers le fichier

Le chemin URL complet menant au répertoire contenant le fichier, soit a travers le
protocole HTTP, soit a travers le protocole FTP. Dans le cas d’'une adresse FTP, il faut
saisir un nom d’utilisateur et un mot de passe.

Saisir le nom du fichier

Le nom du fichier doit se terminer avec une extension qui correspond au type de ce
dernier. Un fichier csv devra se terminer par «.csv » ou «.txt », un fichier Excel devra
se terminer par « .XIs » ou « .xIsx », une base de données Access devra se terminer
avec « .mdb » ou « .accdb ». Dans le cas ou I'extension choisie ne correspond pas,
un message d’erreur sera affiché.

Récupération du fichier

« Le bouton récupérer le fichier » permet de télécharger le fichier depuis sa source
spécifiée dans le chemin URL, et d’en mettre une copie dans un dossier dédié dans
votre serveur.

Lorsque vous appuyez sur le bouton de récupération, un statut est affiché pour vous
indiquer l'avancement de I'opération. Ce dernier indiquera « Succeés » si la
récupération aboutie, sinon, il affichera un message correspondant au résultat de
I'opération.

Saisi de larequéte

Le champ « Requéte » permet de spécifier la requéte qui permettra d’interroger la
base de données. Cette derniere peut soi étre saisie directement dans le champ
requéte, ou générée grace au « Requéteur ».

Pour ouvrir le « Requéteur »il suffit d’appuyer sur le bouton correspondant.
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|| Classeur1#csv @ Principal - @
|7 Classeur2#csv

|[E=/flashsmaple - Copiettxt Ly

= flashsmaple#txt

|7 ssh#txt

0o
[0 Nom String
[ Valeur String

[Sorie JExpresson === iae = Trype de i {Orire den [Agrégat | Regrouper [Grere 00|
| | o |

OIS | \ | I

Select *
From [Classeur2#csv]

Confirmer

Pour générer une requéte il faut sélectionner une table sur la colonne de gauche et
cocher le nom des colonnes qui seront utilisées dans le graphe. Une fois la requéte
générée, il suffit d’appuyer sur confirmer pour que celle-ci soit reprise sur le champ de
texte « Requéte » de la fenétre de configuration.

Apres la saisie de la requéte ou sa génération par le « Requéteur », il faut appuyer sur
le bouton « Récupérer les données » pour prévisualiser les données.

GRAPHIQUE k&h

PrEVISUALISER DONNEES

Configuration général

Fournisseur de donnt Nb De Commandes

-

37515,7300 1996/10 26
SL Server 45600,0400 1996/11 2 v
Chaine de connexion 45239.6300 1996/12 Kyl
27861,9000 1996/7 22
Initial Catalog=noth 25485.2800 1996/8 25
26381,4000 1996/9 23
61258.0700 199711 33
Requéte *: 66749,2400 199710 38
Select Sum((Order 43633.7900 199711 M m
CastrYear(Orders.0 | 113984200 1997/12 48
Cast{Month({Qrders. 38483.6400 199772 29

Récuperer les données

@ Enregistrer

Les données spécifiées dans la requéte sont affichées dans un tableau, et pourront
étre utilisées pour configurer le graphe.
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L’onglet « Configuration du graphique » vous permet de configurer votre graphe et de
spécifier son type ainsi que les colonnes qui seront utilisées pour les axes X, Y et Z de
ce dernier ainsi que sa couleur d’arriére-plan.

GRAPHIQUE ﬁtﬁ

Configuration générale Source de données Configuration du graphigue Prévisualisation

Type du graphe *:

Ligne E‘

Nom du champ X *

OrderDate E‘

Nom des champs ¥ *:

Subtotal [E}

Nom des champs Z *:

MNb De Commandes E‘

= Wal Liste des champs

Couleur de l'arriére plan *: |X] v

Pour prévisualiser le graphe configuré, allez sur 'onglet « Prévisualisation ».

GRAPHIQUE %

Configuration générale Source de données Configuration du graphique Previsualisation

‘@ Prévisualiser

200000
175000
150000
125000
100000 | °
75000

50000

25000 ©

1996/10
Il 26: 37516

@ Enregistrer

Cliquez sur pour sauvegarder le nouveau média.

6.3.2.5 Gérer les médias
Si vous avez ajouté un média vous pourrez le voir dans le dossier correspondant.

Cliquer dessus pour obtenir les informations suivantes.
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B MuLTI MEDIA > [m8 MEDIATHEQUE

_@ @
e W

Q& Retour Santé, Acc... Pearl Tit

Barre de gestion des médias.

Zone d’information du média.

(. 0 f ﬂ @) 3 Eléments /
Libellé : Santé, Accueil Et Services Descriptif du média
Poids Total : 2.20 MB K
- Type : imagefpeg

Dans la zone du bas vous pouvez consulter plusieurs informations : son libellé, son
poids en Byte (les vidéos YouTube et Dailymotion n‘'occupe pas d’espace), son type
et éventuellement le descriptif du média s’il en posséde un.

Une barre de gestion média d’actions vous permet plusieurs actions :

Le bouton #* vous permet d’éditer un média, il affichera un formulaire vous permettant
de supprimer le média actuel pour en télécharger un autre, attention le nouveau média
doit étre de la méme catégorie. Vous pouvez également changer le titre, la description,
la durée d’affichage et le type du média.

Le bouton @ permet de prévisualiser un média.

Pour supprimer un média, cliquer sur le bouton Tl. La suppression d'un média
supprime automatiquement tous les doublons contenus dans les playlists.

Le bouton @ permet de glisser le média dans la playlist sélectionné.
6.3.3 Mes Playlists

6.3.3.1 Présentation

Cette interface intégrée dans "Médiathéque” vous permet de configurer vos
playlists a afficher dans le MediaPlayer de vos interfaces.

6.3.3.2 Création d'une Playlist
Cliquez sur le bouton « Mes Playlists » pour afficher 'interface de gestion des playlists.
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éds Bouton « Mes Playlists » pour afficher
l'interface de configuration des listes de lecture.

7 - — g X -
Z  ©Nouveau - E ‘ =S ‘ m
v

© Retour Santé, Acc.. Pearl Tit

MEDIA > [ MEDIATHEQUE

Sélectionnez « © Nouveau » dans la liste déroulante puis entrez le nom de la playlist
a créer dans la boite de texte enfin cliquez sur .

La playlist créée apparait maintenant dans la liste déroulante.

6.3.3.3 Ajout de médias dans une Playlist

Pour ajouter des médias dans une playlist, sélectionnez préalablement la playlist parmi
celles existantes dans la liste déroulante.

Depuis l'interface a droite qui vous permet de naviguer dans l'arborescence des

médias pour les glisser (avec la poignée @)et déposer dans la zone de dépose.

& MuLTI MEDIA > [s) MEDIATHEQUE

8 x
Médiatheque Mes Playlists
e ———
CL = Bricolage - ; v m
6 Eléments
Déposez ici vos medias a ajouter
dans la playlist active © Retour Testimpor... Import 2 Toto Fleurs2 Image
[+ ] STz @ \ @ q @ @& o o
Saisissez le média par

Zone de dépose pour la poignée

e . L 1
ajouter un média
(2]
. o f m @ 9 Eléments
N £ Libellé : Musée Salle Carpeaux Descriptif du média :
- Poids Total : 291.67 KB Musée Salle Capeaux
o Type : image/jpeg
v

=

Le média s’ajoutera a la fin de la liste de lecture.
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Digital Communication Local Network

W MULTI MEDIA > 8§ MEDIATHEQUE

1 Eléments

Images Div.. Logo Image Desj

Déposet ici vos medias a ajouter
dans la playlist active —

° IzyFil2022 @
. B Saisissez le dossier et glisser ]

Lpn Medgess s A
=k le dans la zone de dépét.

- ’ ﬂ 4 Eléments

Libellé : Medic

Vous pouvez également ajouter un dossier complet a une playlist en le faisant
glisser (avec le bouton @) dans la zone de dép6t dans la Playlist.
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6.3.3.4 Gestion d’une Playlist.

La zone de gauche vous permet de gérer vos Playlists et les médias qui s’y trouvent.
Vous pouvez notamment modifier 'ordonnancement des médias :

rd i
=
Médiatheque
< i=Agence_Ilmmo - V
7 Eléments
Déposez ici vos medias a ajouter
dans la playlist active
&) A
fest (®)
e
b 7 .. .
L Saisissez le média par la
@ poignée et déplacer le
Q. @ pour changer l'ordre des
meédias dans la Playlist.
i}
T4
-
o Investissez dan... @
S i
=g
()
° Agence Immobili... @
i
oy @
N 4

Plusieurs boutons sont disponibles sur le coté des Médias :
Le bouton T permet de retirer le média de la Playlist.
Vous éditer le média en cliquant sur (.

Le bouton @ vous permet de prévisualiser un média.

Vous pouvez supprimer entierement une playlist en cliquant sur T & coté du nom de
votre Playlist.
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6.4 Interface designer

6.4.1 Présentation

Cette page vous permet de créer vos interfaces visuelles (ou layout) a diffuser sur vos
écrans.

6.4.2 Gestion Interfaces

6.4.2.1 Ajouter/Supprimer une interface
Pour ajouter une interface, sélectionnez dans la liste déroulante "Ajouter” et entrez son

nom dans la zone de saisie associée, cliquez enfin sur

Gestion interfaces Configuration écran
Interface : [ Borne Inscription - ] ‘ Borne Inscription v‘

Pour supprimer une interface, sélectionnez-la dans la liste déroulante et cliquez sur

W Supprimer . " . < I
. (Cette action est autorisée uniquement au créateur de l'interface et aux

profils administrateurs).

6.4.2.2 Charger une interface
Pour charier une interface, sélectionnez-la dans la liste déroulante et cliquez sur

Borne Inscription -
e =
bettonappel P ~ j . — II|I

7 bonsecours ﬂ

Borne Inscription

Borne ticket

—=
Borne =

Elle apparaitra dans le designer.

6.4.2.3 Import et export d’interfaces (layouts)
[

Vous pouvez importer et exporter des interfaces en utilisant le bouton situé a coté

du bouton de chargement des interfaces.

- 2 Charger ‘\@\

|
= -5 8 = |
i
=
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Ce bouton ouvre le gestionnaire d’interface ci-apres.

GESTIONNAIRE D'INTERFACES

_ Aide

Vious pouvez importer ou exporter des interfaces ici.

- Cliguez sur le bouton Télécharger & pour exporter et sauvegarder sur votre machine si

vous avez une interface chargée actuellement.

- Cliguez sur le bouton Envoyer & pour importer totalement ou partiellement les éléments

du fichier interface transmis

Vous pouvez spécifier un nouveau nom a linterface dans la boite de texte dans le tableau
| et écraser un fichier déja existant en cochant la case a cocher.

Télécharger lnterface: " new TestPreview" n

Importer un fichier interface/mise en page (*.izmb):

=lgeell[f 9  Aucun fichi...électionné.

Fermer

6.4.2.3.1 Exporter une interface

Si une interface est préalablement chargée vous pouvez exporter celle-ci au format
« .izmb ».

Cette fonctionnalité a pour objet de vous permettre de conserver localement une

sauvegarde qui pourra étre utile en cas de suppression ou pour archiver des versions
précédentes.

Télécharger linterface: ©__ new TestPreview" u

Pour obtenir ce fichier cliquez sur I'icbne ci-apres n puis votre navigateur vous
proposera d’enregistrer un fichier « .izmb » sur votre machine.

6.4.2.3.2 Importer une interface

Vous pouvez restaurer une interface depuis un fichier « .izmb » en I'envoyant sur le
serveur.

D’abord, sélectionnez votre fichier depuis le bouton « Parcourir » puis cliquez sur
@ pour le transmettre.

Importer un fichier interface/mise en page (*.izmb):

Parcourir... Wil == :

Une fois la transmission effectuée un tableau listera le contenu de votre archive et
vous permettra d’'importer individuellement chaque élément.
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Le tableau pourra contenir différents types de fichier : un fichier « mise en page », un
fichier « image de fond » et des fichiers « image positionnée ».

Chaque élément composant l'interface peut étre importé individuellement avec le

bouton 0 la case a cocher précise si cette importation peut forcer le remplacement
et écraser éventuellement un fichier préalablement existant.

NB : Une boite de texte pour les fichiers « mise en page » permet d’'importer sous un
nouveau nom si besoin.

Importer un fichier interface/mise en page (*.izmb)

Gl il Aucun fichi.. &lectionné.

Le fichier a été transféré avec succeés.

Type de Derniére Importer Remplacer
fichier modification

Enregistrer
sous

|' newTesiP! | Mise en 23/05/2024 o O
e T . 10:18:20 +02:00
="
slides
Imagede  27/03/2018 (€ O
Fond 19:37:00 +02:00

Image ) 23/08/2017 0 O
positionnée  13:05:00 +02:00

6.4.2.4 Rafraichir une interface sur les écrans distants.
Pour forcer le rafraichissement des écrans distants diffusant I'interface sélectionnée,

Il faut au préalable charger I'interface et cliquez sur .

6.4.2.5 Boutons de l'interface

Bouton | Action

Créer une nouvelle interface vierge

Prévisualiser I'interface

Changer le zoom sur I'interface

Afficher/Masquer info Zone et Widgets liste

Enregistrer I'interface actuelle

Agrandir/réduire le designer

085 @ B O
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Forcer le rafraichissement des écrans distants

Fais apparaitre les widgets généraux d’affichage dynamique.

Fais apparaitre les widgets pour la gestion de I'accueil.

Déplacer vers I'avant (ordre d’empilement) I'élément sélectionné

Déplacer vers I'arriére (ordre d’empilement) I'élément sélectionné

@ @® F {] W

Centrer horizontalement I'élément sélectionné

Centrer verticalement I'élément sélectionné

Augmenter la largeur de I'élément sélectionné

Augmenter la hauteur de I'élément sélectionné

Diminuer la largeur de I'élément sélectionné

Diminuer la hauteur de I'élément sélectionné

Etirer sur toute la largeur I'élément sélectionné

Etirer sur toute la hauteur I'élément sélectionné

Déplacer a gauche I'élément sélectionné

Déplacer a droite I'élément sélectionné

Déplacer vers le haut I'élément sélectionné

Déplacer vers le bas I'élément sélectionné

Positionner a gauche I'élément sélectionné

Positionner a droite I'élément sélectionné

Positionner vers le haut I'élément sélectionné

== 0 174

Positionner vers le bas I'élément sélectionné
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6.4.3 Configuration écran
Cet onglet vous permet de configurer I'écran.

Gestion interfaces Configuration écran Widgets liste
Propriétés Interface
Configuration écran: ‘ 12807720 V‘ Largeur Interface: ‘( _ + \‘ Hauteur Interface: " _ + “
Taille de police: (- + \‘ Couleur de police: Couleur du fond:
Fond d'écran
Fond d'écran: Téléchargement Fond d'écran: Importation fonds d'écran:
- ~ : -

Vous pouvez choisir les dimensions de l'interface, la couleur du fond et la taille et la
couleur de la police.

Vous pouvez sélectionner un fond d’écran depuis le stockage de votre ordinateur en

cliquant sur « parcourir ». Cliquer sur le bouton pour le télécharger.

Vous pouvez également importer un fond d’écran depuis Pixabay, un site

d’hébergement d’'image libre de droit en cliquant sur
Un pop-up va s’afficher pour vous permettre de rechercher des images par mots clés :

IMPORTATION FONDS D'ECRAN

‘ Mots clés | source 19 HEdQs) - Fa08 ’n
‘ |

| Chercher sur Pixabay V}

‘ Page ‘ 1 ‘

I Sélection Média : 0

9000000000

Courtesy from PixaBay AP| & YouTube API & DailyMotion API

Vous pouvez faire défiler les images en cliquant sur les fleches.

A ©
Vous pouvez changer de page grace au bouton

Vous pouvez prévisualiser I'image en cliquant sur - et sélectionner le média avec

le bouton I+ 1.

O
Le bouton - permet de télécharger le média sélectionné.
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Pour appliquer le fond d’écran, vous devez le sélectionner dans le menu déroulant.
Fond d'écran: Télé

source i g x l

slides - A
sSnow ‘;—E—é
Soie_verte ol
source
tahiti e |
e

train =

6.4.4 Liste des widgets
Cet onglet permet de visualiser 'ensemble des widgets présents sur votre interface.

W MuLT MEDIA > & INTERFAGE DESIGNER

Gestion interfaces Configuration écran

Widgets liste

~
w/

Identifiant unique: iframe_1 Type: Contenuweb PosY. 0 PosX 354 Prof:1 Largeur: 300 Hauteur 200 Largeur Interface: 1280 Hauteur Interface: 720 Zoom: Ajuster 88.9%

Interface: testom

A

Media : MediaPlayer_1 l c’;
Texte défilant : TextScroller_1 l E’J
Devises : Devises_1 « C’;
Distributeur de ticket : InscriptionBasic_1 l c’;
Le bouton ¢ permet de sélectionner un widget et de voir ses propriétés.
» AT .
Le bouton (& permet d’éditer le widget.
6.4.5 Ajouter un widget
EH . @o® = -8 a9 = 4
6‘} Zone J_—jfr Texte défilant . ’ Appel public '@’ Sélecteur de langue
I3 -« W
A‘ Image === Contenu web m Distributeur de ticket "“I Statistiques par service
@ Horloge === Tableau de données & Confirmation de RDV 7 Temps par service
ry Météo Ea Carte
.st‘ Devises 0 Facebook
‘rh
';\ . Media , Twitter

Pour ajouter un widget vous devez d’abord ouvrir un des deux menus déroulants
présents sur la barre d’outils.

Le menu m contient les widgets généraux d’affichage dynamique.
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Le menu ﬁ" contient les widgets pour la gestion de I'accueil.

6.4.5.1 Zone de texte

[ S

Le widget :-+ permet de créer une zone de texte.

.. WIDGET : ZONE

Propriétés principales Propriétés secondaires Spécifique Info, Droits & Historique
Identifiant :
| Zone_2 |
Taille du texte : Police du texte :
l 26px hd l I Arial - arial hd l
Couleur du texte : Couleur de fond :
Alignement horizontal : Alignement vertical :

Gauche v| | Haut v|

L’onglet propriétés principales vous permet de modifier I'identifiant du widget.
Vous pouvez choisir la taille, la police, la couleur du texte et la couleur du fond.
Vous pouvez également définir 'alignement horizontal et vertical.

.. WIDGET : ZONE

Propriétés principales Propriétés secondaires Spécifique Info, Droits & Historique

Ordre d'empilement : Opacité : Taille bordures :

[} |30 [i]]
Couleur bordures : Couleur ombre :

Radius coins arrondis :

® [ 1 [ ] (

| A N [0 4 [0 h [ 0
[ ] [ ] [ ] ®
Ombre :
— [ q 1 9 S (0 =2 (0
® ® [ ] ®

Dans l'onglet propriétés secondaires vous pouvez définir un ensemble de propriétés
d’affichage : la taille des bordures, I'opacité, le radius coins arrondis, ombre etc...
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" WIDGET : ZONE

Propriétés principales Propriétés secondaires Spécifique Info, Dreits & Historique

Texte :

-4 B U I =

T ~ A~ & «v X

Clique ic

OLES:§ MOT 0 D BY J:F:_J
Action naviguer
Interface :| Inscription Bome v| Temporisation (minute) : Déclencheur : .
) [ - | 1 || + ] Simple touch V|

L’onglet spécifique permet d’écrire le texte a afficher dans la zone.

La zone « Action naviguer » vous permet de définir I'affichage d’'un autre écran (selon
ceux que vous avez configuré dans la partie modéle) en cas de clic/touche par
I'utilisateur sur cette zone.

Le champ temporisation permet de définir le délais (en minutes) apres lequel vous
souhaitez un retour sur I'écran défini initialement dans la planification d’affichage.

Pour abandonner la configuration d’'un nouveau widget cliquer sur

Quand vous avez terminé de configurer votre widget, cliquer sur

Le widget « Zone de texte » apparait sur votre interface.

6.4.5.2 Image

o . : X :
Pour insérer une image, cliquez sur ‘- dans le menu du designer.
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'4¢ WIDGET : IMAGE

Identifiant : o . - . )
‘ Prévisualiser Téléchargement Action naviguer

‘ Image_1

Info, Droits & Historique

Fichier Média Image :

~
{ Sélectionner - ] L& @I

Vous pouvez modifier I'identifiant de I'interface.

{4« WIDGET : IMAGE

Identifiant : . ) . - )
‘ Prévisualiser Téléchargement Action naviguer

‘ Image_1

Info, Droits & Histarigue

Fichier Média Image :

[Séledionner - ] c '@' Aucun fichi...électionné.

Vous devez sélectionner une image dans la liste déroulante et vous pouvez la
prévisualiser.

Sivous souhaitez ajouter une image absente de votre liste, vous pouvez la télécharger
depuis I'onglet téléchargement.

Par la suite elle apparaitra dans la liste déroulante d'images disponibles.

{4« WIDGET : IMAGE

Identifiant : L ) - . .
‘ Prévisualiser Téléchargement Action naviguer

‘ Image_1

Info, Droits & Historique

Fichier Média Image :
Interface :

r
[ Sélectionner '] L= @I

‘ Sélectionner v ‘

Temporisation (minute) : Déclencheur :

[-

1 | + J ‘ Double toucher V‘
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La zone « Action naviguer » vous permet de définir 'affichage d’'une autre interface
(selon ceux que vous avez configuré dans la partie modéle) en cas de clic/touche par
I'utilisateur sur cette zone (pour les bornes).

Le champ temporisation permet de définir le délais (en minutes) apres lequel vous
souhaitez un retour sur I'écran défini initialement dans la planification d’affichage.

Pour abandonner la configuration d’'un nouveau widget cliquer sur
Quand vous avez terminé de configurer votre widget, cliquer sur .

L’'image sélectionné apparait dans I'interface.

6.4.5.3 Horloge

Vous pouvez afficher I'heure sur votre interface en ajoutant le widget : @ .
Un formulaire apparait pour vous permettre de personnaliser I'affichage.

(® WIDGET : HORLOGE

‘ Propriétés principales Propriétés secondaires Format horloge Info, Droits & Historique

Identifiant :
‘ Clock_1 ‘
Taille du texte : Police du texte :
[ 26px v ] [ Arial - arial v ]
Couleur du texte : Couleur de fond :
Alignement horizontal : Alignement vertical :

Gauche v ‘ ‘ Haut v ‘

L’onglet propriétés principales vous permet de modifier I'identifiant du widget.
Vous pouvez choisir la taille, la police, la couleur du texte et la couleur du fond.
Vous pouvez également définir I'alignement horizontal et vertical.
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® WipGET : HORLOGE

Propriétés principales Propriétés secondaires Format horloge Info, Droits & Historique
Ordre d’empilement : Opacite : Taille bordures :

[ ] [ 30| ® |1 ® 0
Couleur bordures : = Couleur ombre : =
Radius coins arrondis :

V (9 N (0 4 (0 A (0
[ o @ o
Ombre :
— (0 I 9 S (o = (09
o L @ o

Dans I'onglet propriétés secondaires vous pouvez définir un ensemble de propriétés
d’affichage : la taille des bordures, I'opacité, le radius coins arrondis, ombre etc...

L’onglet Format horloge est spécifique :

® WIDGET : HORLOGE

Propriétés principales Propriétés secondaires Format horloge Info, Droits & Historique

Format horloge :

‘ Date hh:mm V‘

Fuseau horaire :

‘ Auto ~ ‘

Vous pouvez choisir le format de I'horloge et le fuseau horaire, auto correspondant au
fuseau horaire de votre ordinateur.

Pour abandonner la configuration d’'un nouveau widget cliquer sur

Quand vous avez terminé de configurer votre widget, cliquer sur .

ARTONIK
164, cours Lieutaud 13006 Marseille, France ; Tel +33 (0)4 91 37 70 76 - Fax +33 (0)9 57 60 75 60 ; Web : www.artonik.com
SIREN 451 206 429 - N° TVA FR13451206429 | Page 85 sur 178


http://www.artonik.com/

MediaBerryfl g |zyFil 3

Le widget « Horloge » apparait sur votre interface.

6.4.5.4 Météo

[ ¥ 3
Vous pouvez afficher la météo sur votre interface en ajoutant le widget :
Un formulaire apparait :
“ WipGeT : METEO
‘ Propriétés principales Propriétés secondaires Speécifique Info, Droits & Historique
Identifiant : - -
| Meteo_1 |
Taille du texte : Police du texte :
[ 26px v ] [ Arial - arial v ]
Couleur du texte : = Couleur de fond : =
Alignement horizontal : Alignement vertical :
Gauche V| | Haut V|

L’onglet Propriétés principales vous permet de modifier I'identifiant du widget.
Vous pouvez choisir la taille, la police, la couleur du texte et la couleur du fond.
Vous pouvez également définir 'alignement horizontal et vertical.

“ WipGeT : METEO

Propriétés principales Propriétés secondaires Spécifique Info, Droits & Historique
Ordre d’empilement : Opacité : Taille bordures :
® [ 30| ® 1 [ ] [0
Couleur bordures : = Couleur ombre :
Radius coins arrondis :
V (o A 0) 4d (0 A (0
@ o @ @
Ombre :
- (9 | 0 S (0 = (o
@ o @ @

Dans l'onglet propriétés secondaires vous pouvez définir un ensemble de propriétés
d’affichage : la taille des bordures, I'opacité, le radius coins arrondis, ombre etc...
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“ WipGeT : METEO

Propriétés principales Propriétés secondaires Spécifique Info, Droits & Historique

Ville (par défaut) : Unité température :
‘ ‘ ‘ Celsius v ‘
Direction : Ephémeéride (par défaut) :
‘ Horizontal v ‘ ‘ Non v ‘
Durée des prévisions (par défaut) : Rafraichissement (en h) :
o 4 ‘ 1h v ‘

Des options spécifiques a la météo son accessible dans I'onglet correspondant :

On peut paramétrer : la ville, 'unité de température, la direction, 'éphéméride, la durée

des prévisions et le temps de rafraichissement.
Pour abandonner la configuration d’'un nouveau widget cliquer sur

Quand vous avez terminé de configurer votre widget, cliquer sur .

Le widget « Météo » apparait sur votre interface.

6.4.5.5 Devise

Le widget = - permet d’ajouter des devises a votre interface.
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o> WIDGET : DEVISES

‘ Propriétés principales Propriétés secondaires Spécifique Info, Droits & Historique

Identifiant :
‘ Devises_1 ‘
Taille du texte : Police du texte :
[ 26px v ] [ Arial - arial v ]
Couleur du texte : = Couleur de fond : =
Alignement horizontal : Alignement vertical :

Gauche v ‘ ‘ Haut v ‘

L’onglet propriétés principales vous permet de modifier I'identifiant du widget.
Vous pouvez choisir la taille, la police, la couleur du texte et la couleur du fond.
Vous pouvez également définir 'alignement horizontal et vertical.

«- WIDGET : DEVISES

Propriétés principales Propriétés secondaires Spécifique Info, Droits & Historique
Ordre d’empilement : Opacité : Taille bordures :

@ [ 30) ® 1 ® 0
Couleur bordures : - Couleur ombre : =
Radius coins arrondis :

V (9 N (9 4 (0 A (0
o o o @
Ombre :
- (9 I (o S (0 = (9
@ @ @ o

Dans l'onglet propriétés secondaires vous pouvez définir un ensemble de propriétés
d’affichage : la taille des bordures, I'opacité, le radius coins arrondis, ombre etc...
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«>» WIDGET : DEVISES

Propriétés principales Propriétés secondaires Spécifique Info, Droits & Historique
Devise de référence :
N

Devises :

3 Tous/aucun :

usD -4 JPy - 4 BGN :OJ czk-0O DKK -
cep ] HUF - Lre: O -0 PLN -
RON:OJ  sexk:0OJ CHF :OJ NOK :(J HRK :[J
RuB:O0 TrRY:O Aupn:O BRL:OO  cap:O
cny -0 HKD -0 IDR: O s O INR - (O
KRw MxN MyRr NzD - PHP -]
sep:00 THER:O  zAR:OJ EUR:

Direction : Rafraichissement (en h) :

Horizontal N4 ‘ ‘ 1H N4 ‘

L’'onglet « spécifique » permet de choisir la devise de référence et les devises
secondaires, la direction et le temps de rafraichissement.

Pour abandonner la configuration d’'un nouveau widget cliquer sur

Quand vous avez terminé de configurer votre widget, cliquer sur .

®
@©

Le widget « Devises » apparait sur votre interface.

6.4.5.6 Média
h

Le widget ™ permet d’ajouter du contenu multimédia a votre interface.
Le formulaire suivant apparait pour que vous puissiez personnaliser I'affichage :
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S« WiDGET : MEDIA

‘ Propriétés principales Propriétés secondaires Info, Droits & Historique

Identifiant :

‘ MediaPlayer_1 ‘

Playlists (par défaut) :| Ajouter une liste de lecture  ~

Zone de titre liée : Zone de description liée :

[ vl | m v
Visibilité : Galerie :

| Visible v| | Non v

Vous pouvez modifier I'identifiant du widget, choisir et ordonnancer des playlists de
contenu multimédia.

Vous pouvez afficher le titre et une description du média.

S« WiDGET : MEDIA

Propriétés principales Propriétés secondaires Info, Droits & Historique
Ordre d’empilement : Opacité : Taille bordures :
® [ 30| ® 1 ® 0
Couleur bordures : = Couleur ombre : =
Radius coins arrondis :
V (o N (0 A4 (0 A (0
@ @ o @
Ombre :
- (0 I (o S (0 = (9
o L @ [ ]

Dans l'onglet propriétés secondaires vous pouvez définir un ensemble de propriétés
d’affichage : la taille des bordures, I'opacité, le radius coins arrondis, ombre etc...

Pour abandonner la configuration d’'un nouveau widget cliquer sur
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Quand vous avez terminé de configurer votre widget, cliquer sur .

n

Le widget « Caméra » apparait dans l'interface.

6.4.5.7 Texte défilant

Vous pouvez ajouter un texte défilant sur votre interface en cliquant sur l'icéne :
Le formulaire suivant apparait pour que vous puissiez personnaliser I'affichage :

ET WIDGET : TEXTE DEFILANT

‘ Propriétés principales Proprietés secondaires Spécifiqgue Info, Droits & Historique

Identifiant :

‘ TextScroller_1 ‘

Taille du texte : Police du texte :
[ 26px v ] [ Arial - arial
Couleur du texte : = Couleur de fond :
Alignement horizontal : Alignement vertical :
Gauche v ‘ ‘ Haut v ‘

L’onglet propriétés principales vous permet de modifier l'identifiant du widget.
Vous pouvez choisir la taille, la police, la couleur du texte et la couleur du fond.

Vous pouvez également définir 'alignement horizontal et vertical.
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Ll WIDGET : TEXTE DEFILANT

Propriétés principales Propriétés secondaires Spécifique Info, Droits & Historique
Ordre d’empilement : Opacité : Taille bordures :
o 30 ® [ [ ] L0
Couleur bordures : = Couleur ombre : =

Radius coins arrondis :

VP (o N (0 4 (0 A (0
o @ L [ ]
Ombre :
- (0 1 (o S (9 = (9
o @ [ ]

Dans I'onglet propriétés secondaires vous pouvez définir un ensemble de propriétés
d’affichage : la taille des bordures, I'opacité, le radius coins arrondis, ombre etc...

Ll WIDGET : TEXTE DEFILANT

Propriétés principales Propriétés secondaires Spécifique Info, Droits & Historique

Direction :

Horizontal

Vitesse de défilement :
@ | 50J

Afficher texte du site : Afficher horaires site :

‘ Non V‘ ‘ MNon V‘

Rafraichissement (en h) :

L™ d

Texte a faire défiler(par défaut) :

Dans l'onglet « spécifique » vous pouvez régler la vitesse de défilement, la direction,
le temps de rafraichissement, le texte a faire défiler et choisir d’afficher le texte et les
horaires du site.

Pour abandonner la configuration d’'un nouveau widget cliquer sur
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Quand vous avez terminé de configurer votre widget, cliquer sur .

o

Le widget « Texte défilant » apparait sur votre interface.

6.4.5.8 Contenu web

Vous pouvez afficher un site web sur votre interface en ajoutant le widget :
Le formulaire suivant apparait pour que vous puissiez personnaliser I'affichage :

¥ WIDGET : CONTENU WEB

‘ Propriétés principales Prévisualisation Info, Droits & Historique
Identifiant : URL : Barre de défilement :
‘ iframe_1 ‘ ‘ https:/iwww artonik com ‘ ‘ Non v ‘
Afficher Barre d'adresse : Navigation autorisée : Zoom (%) :
‘ Non v‘ ‘ Non v‘ [ - ‘ 100 H + ]
Position (offset) : (]
Liste blanche (séparé par des ;') : Liste noire (séparé par des ;') :

Dans I'onglet Propriétés principales vous pouvez modifier I'identifiant du widget.

Vous pouvez choisir 'URL du site afficher par défaut. Vous pouvez choisir d’afficher la
barre de défilement.

Vous pouvez choisir d’afficher la barre d’adresse, elle autorise I'utilisateur a modifier
'adresse internet du site a visiter.

Liste blanche : permet de définir les noms de domaines autorisés sur la borne
Liste noire : permet de définir les noms de domaine interdits sur la borne

La case a cocher Offset permet de définir une zone de la page web a afficher et ouvre
les parameétres Offset X(horizontalité) et Y(Verticalité)

Position X représente la position en abscisse de la page web.
Position Y représente la position en ordonnée de la page web.

Vous pouvez prévisualiser le contenu en allant dans le deuxiéme onglet en haut de la
fenétre.
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Pour abandonner la configuration d’'un nouveau widget cliquer sur

Quand vous avez terminé de configurer votre widget, cliquer sur

Le widget Contenu web apparait sur votre l'interface.

6.4.5.9 Tableau de données
Vous pouvez afficher un tableau de données sur votre interface en cliquant sur l'icone

Une interface apparait vous permettant de configurer votre tableau :

= WIDGET : TABLEAU DE DONNEES

‘ Configuration générale Source de données Configuration tableau Info, Droits & Historique
Identifiant : Titre du tableau :
‘ gridmatrix_1 ‘ ‘ ‘
Taille bordures @@ [0 Taille des pages @ [ 5
Minuteur MaJ données : Couleur bordures :
30s v

L’onglet Configuration générale vous permet de modifier I'identifiant du widget, de
donner un titre au tableau, de définir la taille et la couleur de la bordure, la taille des
pages et le minuteur de mise a jour des données.
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= WIDGET : TABLEAU DE DONNEES

Configuration générale Source de données Configuration tableau Info, Droits & Historique
Fournisseur de données : Type de commande : Durée du cache :
SQL Server v ‘ ‘ Requéte au format texte v ‘ ‘ 3 Minutes (Default) v ‘

Chaine de connexion :

Requéte :

Requéteur

¥ Préférences
Source de données

@ Valider
-
L’onglet « source de données » est identique a celui du média Graphigue.
L’onglet Configuration tableau vous permet de personnaliser votre affichage :
= WIDGET : TABLEAU DE DONNEES
Configuration générale Source de données Configuration tableau Info, Droits & Historique
. En-téte tableau
Couleur du texte : v Couleur de fond : v
Taille du texte : Police du texte :
26px - ] [ Arial - arial - ]
_ Liste de données
Taille du texte : Police du texte :
26px - ] [ Arial - arial - ]
Couleur du texte : - Couleur de fond : - Couleur de fond Alt. : -
@ Valider
e

Dans la zone « En-téte tableau », vous pouvez modifier la couleur, la taille et la police
du texte. Vous pouvez également modifier la couleur du fond.

Dans la zone « Liste de données », vous pouvez modifier la couleur, la taille et la police
du texte. Vous pouvez également modifier la couleur du fond et la couleur du fond

alternatif.
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Pour abandonner la configuration d’'un nouveau widget cliquer sur

Quand vous avez terminé de configurer votre widget, cliquer sur
I
Le widget « Tableau de données » apparait dans l'interface.

6.4.5.10 Carte

Vous pouvez afficher un point ou un itinéraire sur une carte en ajoutant le widget

Dans l'onglet principal vous pouvez modifier l'identifiant du widget.

L’onglet Carte affiche cette interface :

% WIDGET : CARTE

Propriétés principales Carte Prévisualisation POI Info, Droits & Historique
Latitude : Longitude : Zoom: Langue :
43.2870975 ‘ 5.384582 1 | ® Franais O English
Type de carte : O Afficher trafic O Afficher O Ajouter des
(O] Rue ©) De base O Lumineux O Sombre ©) Satellite légende trafic =
O satellite-Rue O Outdoors
LA N
BUCELLE [ Allauch
NT=
f ELE Y
; EMEN LA TREILLE
] RONDISSEMENT
CHARLES LA e
% VALENTINE UR
Marseille 8 11E
ONDISSEMENT
| Aso |
N s = ARASSE La Penne-sut
R 10E Huveaune
ARRONDISSEMENT
&

Orange Vélodrome

SAINTE-
ANNE

pramcigl © Mapbox © OpenStreetMap Improve this map

Vous pouvez définir la Latitude et la Longitude du centre de 'affichage et le zoom.
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Vous pouvez également choisir la langue, le type de carte, d’afficher les informations

de trafics et la Iégende du trafic.

Vous pouvez ajouter des POI (Point d’Intérét) sur la carte.

Ajouter point d'intérét
Titre :
POI 1

Texte :

Couleur :

eEOoOEOEmOm
| OB OH OH ON

Type POI - :_
(.5 Marqueur () Pop-Up '
st

T ————

WES

Vous pouvez choisir le titre, une description, la couleur et le type de POI.
L’onglet POI vous permet de gérer tous les POI présent sur la carte :

¥% WIDGET : CARTE

Bus

SAIN

LROM

Propriétés principales Carte Prévisualisation POI Info, Droits & Historique
7~
o
Index | Titre Texte Latitude / Longitude Actions
0 ‘ POI 1 ‘ 43.28704590611193 - x
5.3963145291086505
‘ Point v‘ V
Y,
® 000000
O

Le bouton (£ vous permet de modifier un POIl. Le bouton « permet de valider les

modifications. Pour annuler les modifications, cliquer sur %.

Pour supprimer un POI, cliquer sur le bouton Ti.

Vous pouvez prévisualiser la carte dans I'onglet correspondant.

Pour abandonner la configuration d’'un nouveau widget cliquer sur
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Quand vous avez terminé de configurer votre widget, cliquer sur .

Le widget « Carte » apparait sur votre interface.

6.4.5.11 Réseaux Sociaux
Vous pouvez afficher vos réseau sociaux Facebook et Twitter dans votre interface en

ajoutant les widgets : G ,

Dans I'onglet principal vous pouvez modifier l'identifiant du widget.

Vous devez renseigner le nom du profile ou de la page et vous pouvez choisir le
défilement auto.

@ WipGET : FAcEBoOK

‘ Propriétés principales Prévisualisation Info, Droits & Historique

Identifiant :

‘ MediaberryFB ‘

Nom Page FaceBook :

‘ https:/fwww facebook com/mediaberrynet/ ‘

Défilement Auto :

Vous pouvez ensuite prévisualiser le widget :
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@ WipcET : FAcEBOOK

Propriétés principales Prévisualisation Info, Droits & Historique

Prévisualisation

Pour abandonner la configuration d’'un nouveau widget cliquer sur

.4 . . . Valider
Quand vous avez terminé de configurer votre widget, cliquer sur .

Yy

Le widget « Facebook » ou « Twitter » (X) apparait sur votre interface.

6.4.5.12  Appel public

- B ]
Le widget vous permet d’afficher les usagers en attente sur votre interface.

Le formulaire suivant apparait pour que vous puissiez personnaliser I'affichage :
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B WIDGET : APPEL PUBLIC

‘ Propriétés principales Proprietés secondaires Specifique Configuration tableau Info, Droits & Histonque
Identifiant :
‘ PublicCaller_1 ‘
Taille du texte : Police du texte :
[ 26px v ] [ Arial - arial
Couleur du texte : = Couleur de fond :
Alignement horizontal : Alignement vertical :
Gauche v ‘ ‘ Haut v ‘

L’onglet propriétés principales vous permet de modifier l'identifiant du widget.
Vous pouvez choisir la taille, la police, la couleur du texte et la couleur du fond.
Vous pouvez également définir 'alignement horizontal et vertical.

22 WIDGET : APPEL PUBLIC

Propriétés principales Propriétés secondaires Spécifique Configuration tableau Info, Droits & Historique
Ordre d’empilement : Opacite : Taille bordures :
® | 30| ® |1 ® 0
Couleur bordures : = Couleur ombre : -
Radius coins arrondis :
V (o N (0 4 (0 A (0
@ o o @
Ombre :
- (0 I (o S (0 = (9
@ L @ @

Dans l'onglet propriétés secondaires vous pouvez définir un ensemble de propriétés
d’affichage : la taille des bordures, I'opacité, le radius coins arrondis, ombre etc...

L’onglet Spécifique permet de paramétrer des options propres a ce widget :
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7 WIDGET : APPEL PUBLIC

Propriétés principales Propriétés secondaires Spécifique Configuration tableau Info, Droits & Historique

Autoriser gong : Son d'appel : Affichage spécifique : Mode files :

‘ Oui v ‘ ‘ Cloche 1 v Q@ ] [ Aucune Sélec - Files virtuelles ~ ‘

Afficher Visiteurs En traitement actuellement : Afficher lcon :

‘ Non e ‘ ‘ Non v ‘
Synthése vocale par numéro : Synthése vocale par nom : Affichage du nom :

‘ Oui v ‘ ‘ Non v ‘ ‘ Non v ‘
Affichage numéro ticket : Affichage ticket appelé : Couleur de surbrillance :
‘ Oui ~ ‘ ‘ Mode Surbrillance v ‘

Vous pouvez autoriser le gong, choisir le son de cloche, choisir un affichage spécifique
et choisir le mode de file.

Vous pouvez également choisir le temps de mise a jour des données du tableau,
d’afficher le visiteur actuellement traité, d’afficher le nom et le numéro de ticket.

Vous pouvez utiliser la synthése vocale pour dire les noms et/ou les numéros de ticket.

Vous avez deux fagons d’appeler les usagers : dans un pop-up qui s’affiche au centre
de I'écran ou en faisant clignoter la ligne du ticket appelé dans le tableau, vous pouvez
choisir la couleur de surbrillance du ticket appelé.

L’onglet Configuration tableau vous permet de personnaliser votre affichage :
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B2 WIDGET : APPEL PUBLIC

Propriétés principales Propriétés secondaires Spécifigue

Configuration tableau { Info, Droits & Historique

. En-téte tableau

Couleur du texte : Couleur de fond :

Taille du texte : Police du texte :

26px v ] [ Arial - arial v ]

. Liste de données

Taille du texte : Police du texte :

26px v ] [ Arial - arial v ]

Couleur du texte : Couleur de fond : Couleur de fond Alt. :

Dans la zone « En-téte tableau », vous pouvez modifier la couleur, la taille et la police
du texte. Vous pouvez également modifier la couleur du fond.

Dans la zone « Liste de données », vous pouvez modifier la couleur, la taille et la police
du texte. Vous pouvez également modifier la couleur du fond et la couleur du fond
alternatif.

Pour abandonner la configuration d’'un nouveau widget cliquer sur

Quand vous avez terminé de configurer votre widget, cliquer sur :

Le widget « Appel public » apparait sur votre interface.

6.4.5.13 Distributeur de Ticket

Le widget m vous permet d’afficher les différents services proposés par votre site,
et de permettre a I'utilisateur de choisir son ticket sur votre interface borne.

Le formulaire suivant apparait pour que vous puissiez personnaliser I'affichage :
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m WIDGET : DISTRIBUTEUR DE TICKET

‘ Propriétés principales Propriétés secondaires Spécifique Info, Droits & Historique

Identifiant :

‘ InscriptionBasic_1

Taille du texte : Police du texte :
[ 26px - ] [ Anial - arial -
Couleur du texte : - Couleur de fond :
Alignement horizontal : Alignement vertical :

Gauche N4 ‘ ‘ Haut

L’onglet propriétés principales vous permet de modifier I'identifiant du widget.
Vous pouvez choisir la taille, la police, la couleur du texte et la couleur du fond.

Vous pouvez également définir 'alignement horizontal et vertical.

m WIDGET : DISTRIBUTEUR DE TICKET

Propriétés principales Propriétés secondaires Specifique Info, Droits & Historique
Ordre d’empilement : Opaciteé : Taille bordures :
® [ 30] ® 1 ® [0
Couleur bordures : = Couleur ombre :
Radius coins arrondis :
V (o N (0 4 (0 A (0
o o @ @
Ombre :
— (0 1 (o S (09 = (9
@ o @ @

Dans l'onglet propriétés secondaires vous pouvez définir un ensemble de propriétés

d’affichage : la taille des bordures, I'opacité, le radius coins arrondis, ombre etc...
L’onglet « Spécifique » affiche cette page :
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m WIDGET : DISTRIBUTEUR DE TICKET

Propriétés principales Propriétés secondaires Spécifigus Info, Droits & Historique
Couleur fond boutons & popup : Couleur police boutons & popup :

Nombre de colonnes de boutons : Nombre de choix par page : Navigation dans liste :

‘ 2 v ‘ B v | ‘ Pagination v
Filtrage par groupe : Demande de confirmation : Mode synthese vocale :

‘ MNon i ‘ Jamais i | ‘ Jamais v
Autoriser modification couleur bouton @ : Awutorise I'ajout de I'image du service © : Lecteur de carte & puce :

‘ Non v ‘ Non v | ‘ Aucun v

Vous pouvez choisir la couleur du fond et de la police des boutons et autoriser la
modification de la couleur des boutons.

Vous pouvez définir le nombre de boutons par colonne, le nombre de choix par page,
le type de navigation et le filtrage par groupe.

Le champ « demande de confirmation » vous permet de choisir entre 3 options :

-« Jamais » : le visiteur ne doit pas confirmer son choix.

-« Toujours » : le visiteur doit confirmer son choix.

-« Auto » : le visiteur doit confirmer son choix pour les services ou un Message
et des questions préalables sont configurés.
Voir Configuration>>File d'attente>>Service.

Vous pouvez également choisir le mode de synthése vocale :

-« Jamais » : pas de synthéese vocale.

-« Toujours » : les messages affichés sur la borne lors de la distribution d’un
ticket seront lus par la synthése vocal pour tous les services.

-« Services déficients » : les messages affichés sur la borne lors de la
distribution d’un ticket seront lus par la synthése vocal pour les services avec
le statut « Déficient ». Voir Configuration>>File d'attente>>Service.

Si votre borne est équipée d’'un lecteur de carte a puce et que vous disposez de
I'option, sélectionnez le type de carte a lire lors de I'impression du ticket dans la liste
déroulante « Lecteur carte a puce ».

e Carte d’identité Belge elD
e Carte Vitale (Sécurité sociale Francaise)
e Aucun est le choix par défaut

Les données lu et récupérées sont les données publiques suivantes : Nom, Prénom &
Numeéro de carte d’identité ou numéro de sécurité sociale

Pour abandonner la configuration d’'un nouveau widget cliquer sur
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Quand vous avez terminé de configurer votre widget, cliquer sur

Le widget « Distributeur de ticket » apparait sur votre interface.

6.4.5.14 Confirmer un rendez-vous

v
Le widget ™8 vous permet d’ajouter la gestion de la confirmation de rendez-vous

sur votre interface.

Ce widget sur une borne permet a un utilisateur de saisir un numéro de ticket associé
a un rendez-vous.

Le formulaire suivant apparait pour que vous puissiez personnaliser I'affichage :

== WIDGET : CONFIRMATION DE RDV

‘ Propriétés principales Propriétés secondaires Spécifique Info, Droits & Histarique

Identifiant :

‘ ConfirmRDV_1 ‘

Taille du texte : Police du texte :
[ 26px - ] [ Arnial - arial - ]
Couleur du texte : Couleur de fond :
Alignement horizontal : Alignement vertical :

Gauche N4 ‘ ‘ Haut v ‘

L’onglet propriétés principales vous permet de modifier I'identifiant du widget.
Vous pouvez choisir la taille, la police, la couleur du texte et la couleur du fond.
Vous pouvez également définir I'alignement horizontal et vertical.
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== WIDGET : CONFIRMATION DE RDV

Propriétés principales Propriétés secondaires Spécifique Info, Droits & Historique
Ordre d’empilement : Opaciteé : Taille bordures :

[ ] 30 ® 1 ® 0
Couleur bordures : = Couleur ombre : v
Radius coins arrondis :

V (0 b ) 4 (0 A (0
@ @ @ o
Ombre :
- (9 I o S (o = (o
o @ @ o

Dans I'onglet propriétés secondaires vous pouvez définir un ensemble de propriétés
d’affichage : la taille des bordures, I'opacité, le radius coins arrondis, ombre etc...

== WIDGET : CONFIRMATION DE RDV

Propriétés principales Propriétés secondaires Spécifique Info, Droits & Historique

Imprimer Ticket :

Oui v ‘

L’onglet spécifique vous permet de choisir d'imprimer le ticket ou non.
Pour abandonner la configuration d’'un nouveau widget cliquer sur

Quand vous avez terminé de configurer votre widget, cliquer sur .

v
/

Le widget « Confirmation de rendez-vous » apparait sur votre interface.

6.4.5.15 Sélecteur de langue

Le widget _@ vous permet afficher la gestion des langues sur votre interface.
Le formulaire suivant apparait pour que vous puissiez personnaliser I'affichage :
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€& WIDGET : SELECTEUR DE LANGUE

‘ Propriétés principales Propriétés secondaires Specifique Info, Droits & Historique

Identifiant :

lzyFil A3

‘ LangueSelection_1

Taille du texte :

Police du texte :

[ 26px v ] [ Arial - arial v
Couleur du texte : = Couleur de fond :
Alignement horizontal : Alignement vertical :

Gauche N4 ‘ ‘ Haut

L’onglet propriétés principales vous permet de modifier I'identifiant du widget.

Vous pouvez choisir la taille, la police, la couleur du texte et la couleur du fond.

Vous pouvez également définir 'alignement horizontal et vertical.

& WIDGET : SELECTEUR DE LANGUE

Propriétés principales

Ordre d’empilement :
o

Couleur bordures :

Radius coins arrondis :

V (0o
]
Ombre :
= | 0
®

Propriétés secondaires Spécifique Info, Droits & Historique
Opacité : Taille bordures :
30) ® (1 [
v Couleur ombre :
N (¢ 4 (0 A
@ @ @
I (9 S (o =
o @ @

‘9‘

‘E‘

= o

d’affichage : la taille des bordures, I'opacité, le radius coins arrondis, ombre etc...

L’onglet spécifique vous permet de choisir d’afficher le texte langue ou non et de choisir

la direction.
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& WIDGET : SELECTEUR DE LANGUE

Propriétés principales Propriétés secondaires Spécifique Info, Droits & Historique

Afficher texte langue :

‘ Non V‘
Direction :
‘ Horizontal v‘

Pour abandonner la configuration d’'un nouveau widget cliquer sur

Quand vous avez terminé de configurer votre widget, cliquer sur .

,,CR_

L~

Le widget « Sélecteur de langue » apparait sur votre interface.

6.4.5.16 Statistiques par service

Le widget = = vous permet d’afficher le temps d'attente moyen par service sur votre
interface.

Un formulaire apparait pour que vous puissiez personnaliser l'affichage :

M WIDGET : STATISTIQUES PAR SERVICE

‘ Propriétés principales Propriétés secondaires Info, Droits & Historigue
Identifiant : Minuteur MaJ données :
‘ StatFarTachePublic_1 ‘ ‘ 5s v
Taille bordures @ \:)l Taille des pages : @ |Z§|
Couleur bordures : -

L’onglet Propriétés principales vous permet de modifier I'identifiant du widget, la durée
de mise a jour des données, la taille et la couleur des bordures et la taille des pages.
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M WIDGET : STATISTIQUES PAR SERVICE

Propriétés principales Propriétés secondaires Info, Droits & Historique

. En-téte tableau

Couleur du texte : Couleur de fond :

Taille du texte : Police du texte :

26px - ] [ Arial - arial - ]

. Liste de données

Taille du texte : Police du texte :

26 - ] [ Anial - arial -

Couleur du texte : Couleur de fond : Couleur de fond Alt. :

Dans la zone « En-téte tableau », vous pouvez modifier la couleur, la taille et la police
du texte. Vous pouvez également modifier la couleur du fond.

Dans la zone « Liste de données », vous pouvez modifier la couleur, la taille et la police
du texte. Vous pouvez également modifier la couleur du fond et la couleur du fond
alternatif.

Pour abandonner la configuration d’'un nouveau widget cliquer sur

Quand vous avez terminé de configurer votre widget, cliquer sur
|I|II
M &

Le widget « Statistiques par service » apparait sur votre interface.

6.4.5.17 Temps par tache
Le widget vous permet d’afficher le temps d'attente estimé pour la prise en charge
d'un visiteur sur votre interface.

Un formulaire apparait pour que vous puissiez personnaliser l'affichage :
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" WIDGET : TEMPS PAR SERVICE

‘ Propriétés principales Propriétés secondaires Info, Droits & Historique
Identifiant : Minuteur MaJ données :
‘ TempParTachePrevuPublic_1 ‘ ‘ bs v
Taille bordures @ (o Taille des pages : @ (¢
Couleur bordures : =

L’onglet Propriétés principales vous permet de modifier I'identifiant du widget, la durée
de mise a jour des données, la taille et la couleur des bordures et |a taille des pages.

! WIDGET : TEMPS PAR SERVICE

Propriétés principales Propriétés secondaires Info, Droits & Historique

. En-téte tableau

Couleur du texte : v Couleur de fond : v
Taille du texte : Police du texte :
26px - ] [ Arnial - arial - ]

. Liste de données

Taille du texte : Police du texte :
26px - ] [ Arial - arial - ]
Couleur du texte : - Couleur de fond : - Couleur de fond Alt. : -

Dans la zone « En-téte tableau », vous pouvez modifier la couleur, la taille et la police
du texte. Vous pouvez également modifier la couleur du fond.

Dans la zone « Liste de données », vous pouvez modifier la couleur, la taille et la police
du texte. Vous pouvez également modifier la couleur du fond et la couleur du fond
alternatif.

Pour abandonner la configuration d’'un nouveau widget cliquer sur
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.4 . . . & Valider
Quand vous avez terminé de configurer votre widget, cliquer sur .

v
]
1
Le widget « Temps par service » apparait sur votre interface.

6.4.6 Gestion des widgets
Vous pouvez gérer tous les widgets de votre interface de différentes manieres :

Vous pouvez cliquer sur un widget pour le déplacer a l'aide de la poignée : QEO

= ® SELECTION a

A

Le bouton permet d’agrandir/réduire la diagonale du widget sélectionné.

Le bouton E permet d’agrandir/réduire la largeur du widget sélectionné.
Le bouton E permet d’agrandir/réduire la hauteur du widget sélectionné.
Le bouton EI permet de supprimer le widget sélectionné.

Le bouton = permet d’afficher le pop-up suivant :
o W=/
< o HE®

€2k
T=RERA
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Vous pouvez y voir certains boutons de l'interface et notamment le bouton o qui
affiche I'onglet « Info Zone » :

Widgets liste

|dentifiant unique: Devises 1 _copy_1

Type: Devises
Fos ¥ 305
Pos X. 775

Prof.: 30

Largeur: 100 w
Hauteur: 100

Largeur Interface: 1280
Hauteur Interface: 720
Zoom: Ajuster 38.9%

Interface: testam

Vous pouvez voir plusieurs informations sur le widget sélectionné : I'identifiant, le type
etc....

Vous pouvez aussi modifier la position du widget en modifiant la Pos X, la Pos Y et la
Profondeur. Vous pouvez changer les dimensions de l'interface.

Les boutons 1619 vous permettent de changer les dimensions du widget
sélectionné mais vous pouvez également rentrer manuellement la largeur et la hauteur
en pixels.

Un autre moyen de gérer les widgets est de faire un clic droit dessus :
= m x|
Météo -y

(# Editer
Cloner

@ Supprimer
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Vous pouvez cliquer sur « Editer » pour modifier toutes les propriétés du widget
sélectionné. Double-cliquer sur un widget permet également de I'éditer.

Vous pouvez cliquer sur « Cloner » pour dupliquer le widget sélectionné.
Le texte « WSupprimer » permet d’effacer le widget sélectionné.
Le clic droit sur un widget « image » permet deux autres options :

Image il

22 Ajuster largeur et conserver les proportions.

< Ajuster hauteur et conserver les proportions.

(# Editer
Cloner

@ Supprimer

Aprés chaque modification n’oubliez pas de cliquer sur
sauvegarder les changements sur votre interface.

pour

6.4.7 Propriétés et droits

On peut paramétrer les droits pour l'interface et les widgets.

Pour l'interface :

Le bouton = vous permet d’ouvrir un popup qui permet de définir des propriétés et
droits sur votre interface.

Pour les widgets :

Cette fenétre permet aussi de définir des propriétés et droits sur des widgets
spécifiques, elle est accessible dans les propriétés des widgets par le bouton suivant :

Info, Droits & Historique

Le popup est composé de trois onglets.
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PROPRIETES ET DROITS

Définissez les propriétés et les droits de votre interface.

Propriétés Droits Historique

Nom : Statut :
‘ AD ‘ [ Brouillon v ]
Description :

Y.

Le premier onglet permet de définir un titre, des commentaires et un statut.

Le second onglet défini les utilisateurs ou groupe d’utilisateurs autorisés a modifier
l'interface.

PROPRIETES ET DROITS

Définissez les propriétés et les droits de votre interface.

Propriétés Droits Historique

Modification autorisée pour les profils Modification autorisée pour les sites :

[ CSC RDV, File unique v

Responsable de site, Utilisateur - ]

Modification autorisée pour les utilisateurs suivants : @

Q||

‘criss.brierre@artonik.com nHamandine@dev4 n‘ ‘timothée_roche n‘

NOTA : Si aucun droit n’est spécifié, tous les utilisateurs ayant accés au designer
peuvent le modifier. Si vous souhaitez affecter des droits de modification vous pouvez
spécifier le/les profils, le/les sites de rattachements ou encore spécifier les identifiants
autorises.

Les paramétres « Modification autorisée pour les profils » et « Modification autorisée
pour les sites » sont cumulatifs.
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Le parametre « Modification autorisée pour les utilisateurs suivants » est
indépendant, il permet de spécifier un ou des utilisateur(s) autorisé(s) a modifier
I'interface alors qu’il(s) ne remplisse(nt) pas les conditions des paramétres précédents.

Seul un compte administrateur et le compte créateur de l'interface sont en mesure de
définir ces droits.

Le troisieme onglet permet de consulter la date de création, la date de la derniere
modification, et les auteurs de création et de la derniére modification.

PROPRIETES ET DROITS

Définissez les propriétés et les droits de votre interface.

Propriétés Droits j Historique ‘
Date de création : Auteur :
20/07/2023 14:25:29 ‘ AETEh ‘
Date derniére modification : Auteur de la derniére modification :

22/05/2024 09:29:36 ‘ criss.brierre@artonik.com ‘

‘ Valider ‘

Pour qu’'une modification de droit soit effective, il faut cliquer sur « enregistrer » dans
le popup ET enregistrer l'interface pour confirmer.

6.5 Planification d'affichage

6.5.1 Présentation
Cette interface vous permet de configurer 'affichage des différents écrans mis a
disposition pour les usagers (bornes et écrans de diffusion). Deux vues vous sont
proposées : Agenda ou Tableau.

Planification d'affichage p Yue agenda
- [ Modele ™ Vue tableau i
A Flux RSS

6.5.2 Vue Agenda

Cette interface montre les affichages planifiés en vue agenda. Vous disposez d'un
moteur de recherche pour trouver les affichages que vous aurez définis.

Vous pouvez filtrer la recherche par matériel, par nom du contenu ou par le nom de
l'interface.

Vous avez ensuite la liste des affichages définis.
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W MULTI MEDIA > B PLANIFICATION D'AFFICHAGE > B VUE AGENDA

Recherche

Matériel: _Borne TEST ARTONIK (D0001) Hom du Interface:
contenu:

Q Chercher T Préférences +

m Intervalle {en minutes) - 60 v 25 avr. — 1 mal1 2022 Semai Jour Planning

lun. 25/04 mar. 26/04 mer. 27/04 jeu. 28/04 ven. 29/04 sam. 30/04 dim. 01/05

00:00
02:00

04:00 [y

Mom du conlenu : testpptx
06:00 [RISIERS
_R_Template_Agence_Imm.

08:00
10:00 fg

12:00
B

14:00 du contenu : ad lom du contenu : ad
Interface : olivierbleu Interface : alivierbleu

16:00 by

u contenu : AD

QRN (niedface : leclerc m = e - Interface : leclerc uery
Matériel : _Bome TEST Matériel : _Bome TEST Matériel : _Bome TEST Matériel : _Bome TEST FilleUnique

ARTONIK ARTONIK ARTONIK ARTONIK
Nom du contenu : Inscription [l Nom du contenu : Insaription [l Nem du contenu : Insaription [l om du contenu : Insariptien
Interface : Bomne Inscription Interface : Borne Insaription Interface : Bome Inscription Interface : Bome Inscription

20:00

22:00

On peut changer la période d’affichage en hebdomadaire, quotidien ou en mode

ine  Jour Planning

planning grace au bouton :

Il est possible de changer I'intervalle d’affichage pour voir plus ou moins de détails sur
la journée.

Si vous cliquer sur une planification, le pop-up suivant s’affiche :

=1 2 3 4 5 6

H INFO & ACTIONS
6
k]

© 08:50 - 15:00
Matériel : _Ecran Appel 1 ARTOMNIK
Mom du contenu : inscription

¢ Interface : test3-5

Vous pouvez visualiser
plusieurs informations et
accéder a plusieurs actions.

@
1. Le bouton . permet d’éditer la planification.
2. Vous pouvez dupliquer une planification en cliquant sur E

3. Le bouton B permet de prévisualiser la planification.

ARTONIK
164, cours Lieutaud 13006 Marseille, France ; Tel +33 (0)4 91 37 70 76 - Fax +33 (0)9 57 60 75 60 ; Web : www.artonik.com
SIREN 451 206 429 - N° TVA FR13451206429 | Page 116 sur 178


http://www.artonik.com/

MediaBerryfl g |zyFil 3

4. Vous pouvez également créer un groupement d’horaires en cliquant sur qui
va ouvrir le pop-up suivant :

GROUPEMENT D'HORAIRES

MAITRE DU GROUPE HORAIRE _ECRAN APPEL 1 ARTONIK (D0001)

Geérez votre groupe et ses membres.

Ajouter appareils :  Aucune sélection -

@ Supprimer le groupe
asus home (DO0OT) X1 Détacher du groupe & Supprimer

Ecran Accueil 04 (D0001) X1 Détacher du groupe & Supprimer

L’horaire sélectionné devient un horaire maitre et toutes modifications impacterons ses
enfants, les horaires enfants sont dépendant de I'horaire maitre donc la Configuration
Planification d’affichage et la Configuration d’écran ne sont pas modifiable par

I’horaire enfant.

Vous pouvez choisir les appareils qui seront présents dans le groupe en tant qu’enfant

, . . Aucune sélection -
en les sélectionnant dans la liste.

Le bouton permet de créer / modifier un groupement d’horaires.

Le bouton S=EEEMEEEESL permet de supprimer I'horaire maitre et tous ses enfants.

Le bouton permet de détacher I'horaire enfant du groupe, I'horaire
enfant reprend son indépendance.

5. Vous pouvez répéter un affichage en cliquant sur . qui va ouvrir le formulaire
suivant :
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REPETER GET AFFIGHAGE : TESTPPTX

Multipliez les occurences de 'affichage planifié sélectionné. Vous pouvez définir un nombre de
répétitions et lintervalle en minute des répétitions. Veuillez utiliser avec précaution cette interface..

Mombre de répétitions souhaité

F

Délais en minutes entre les répétitions

10

o

Générer

Vous pouvez choisir le nombre de répétitions ainsi que le délai entre chaque répétition.

La série d’affichage . INFO & ACTIONS
l planifié apparait sous
a2 la forme suivante.
®©03:10-03:20

Matériel - _Borne TEST ARTOMIK

Mom du contenu ; testpptx

Interface . _R_Template_Agence_lmmo
| -

Cliquer sur la barre puis sur
la planification pour avoir
acces a plusieurs options.

N

Materiel : _Bome TEST ARTONIK
Mom du contenu : testppbe

R_Template_Agence_|mmo

- 0
. Interface : _R_Template_Agence_|mmao

Vous pouvez supprimer la série de répétition en cliquant sur .

[x] : I
6. Le bouton permet de supprimer une planification.

La vue Agenda n’affiche que les contenus affichage actif, si vous passez un affichage
a inactif, il disparaitra de la vue agenda, mais restera toujours visible sur la vue tableau.

Vous pourrez passer a la vue tableau pour afficher tous les affichages.
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6.5.3 Vue Tableau
Ce contréle présente les affichages planifiés sous la forme d’un tableau.

Vous pouvez filtrer la recherche par matériel, par période, par statut Horaire ou par
Jour.

B MULTI MEDIA > S PLANIFICATION D'AFFICHAGE » () VUE TABLEAU

Recherche
Matériel: _Borne TEST ARTONIK (D000 w Jour: Indifférent w
Début période: Fin période:
Statut Horaire: Indifférent v
Q, Chercher @ Ajouter
i 14 enregistrementis) trouvé(s) Enregistrements par page 10 ~
Nom du contenu Interface Matériel T Début Date Exception  Statut Horaire
Y A T
v
i 5 _Borne TEST Dimanche; Lundi; Mardi; Mercredi; Jeudi; Vendredi; ’
(P4 @ ®  appel pusiic prisi P 15:55:00 Inacif iy
B 4l <Sode
X S i _Borne TEST Dimanche; Lundi; Mardi; Mercredi; Jeudi; Vendradi; §
P4 @ ®  inscripton prisis o 13:58:00 Inactif iy
—
h o= _Borne TEST Dimanche; Lundi; Mardi; Mercredi; Jeudi; Vendredi; ’
(24 @ ®  testoeuises = TRTONK samen: 10:50:00 Inactf iy
i = B TEST D he; Lundi; Mardi; M di; Jeudi; Vendredi
_Borne imanche; Lundi; Mardi; Mercredi; Jeudi; Vendredi; :
@@ s _ @ | ek coment 06:00:00 Inactif Ty
-_=
) s _Borne TEST . S .
(P4 @ ®  inscripton pristii Wardi; Wercredi; Jeudi; Vendredi; 17:50:00 Actif iy

On peut visualiser les planifications définies avec le nom, I'interface, le matériel, les
jours, la date de début, la date exception et le Statut Horaire.

Le bouton (£’ vous permet d’éditer une planification.
Le bouton @ permet de cloner la planification.
Le bouton ® permet de prévisualiser I'affichage.

Vous pouvez supprimer la planification en cliquant sur Tl

Le tableau est exportable au format Excel grace au bouton : i
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6.5.4 Ajouter un affichage
6.5.4.1 Configuration de la planification d’affichage

. © Ajouter .
Dans la vue Agenda ou Tableau, cliquer sur le bouton pour créer une
nouvelle planification d’affichage.

Lors d’'une nouvelle planification d’affichage, l'interface se présente ainsi :

PLANIFICATION D'AFFICHAGE

Configuration Planification d'affichage Interface & Configuration Widgets

Nom du contenu *: Matériel*: _Bome TEST ARTONIK (D00O01) ~
Statut Horaire *: Actif v Début*: 14:40 [C]
Occurrence(s)*: Exception ] Horaire particulier pour une période définie.

Tout cocher/décocher

Dimanche Lundi Mardi Mercredi

Jeudi Vendredi Samedi

© Interface & Configuration Widgets

Vous pouvez choisir le nom du contenu, le matériel sur lequel planifier I'affichage et le
statut de la planification (actif ou inactif).

Vous pouvez définir I'horaire de Début de la planification. Dans le champ
« Occurrence(s) » deux modes sont disponibles:

- Horaires réguliers ou vous sélectionnez les jours pour lesquels I'affichage est
appligué. Vous pouvez également définir des horaires particuliers pour une période
définie en cochant la case puis en sélectionnant la date de début/fin.

Occurrence(s)* Exception Horaire particulier pour une période définie.
TR COChEr e COChes Début période : 9

Dimanche Lundi Mardi Mercredi Fin période: o

Jeudi Vendredi Samedi

- Exception ou vous pouvez choisir des horaires pour une journée exceptionnelle.

Occurrence{s)*: Horaires réguliers

Date Exception *: 28/04/2022 =

Cliquer sur pour sauvegarder la nouvelle planification.

6.5.4.2 Interface et Configuration Widgets

6.5.4.2.1 Configuration écran
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La page suivante s’affiche lorsqu’on clique sur la section Interface & Configuration
Widgets :

PLANIFICATION D'AFFICHAGE

Configuration Planification d'affichage Interface & Configuration Widgets
Modéle . Choisir ~

Interface*: testom - Langue*: Bl Francais -

E Configuration écran

Options [ Eteindre moniteur [ Redémarrer Plaver [ Redémarrer app [ Interface sans contenu
avancées™:

Gonfiguration ézran Lecteur MultiMedia : st 2 Météo : Meteo_1 Devise : Devises_1 File d'sttente
MediaPlayer_1 xtSorol
@ Enregistrer

Il'y a plusieurs champs :
- Modele : permet de charger un modeéle déja crée.
- Interface : pour choisir I'interface qu’on veut planifier.
- Langue : langue d’affichage de l'interface.

- Options avanceées : différentes options qui peuvent étre planifiées, éteindre ou
redémarrer le moniteur, redémarrer l'application ou afficher une interface sans
contenu.

Exemple : éteindre le moniteur a I'heure de fermeture.

6.5.4.2.2 Texte défilant

Si un widget texte défilant est présent dans l'interface que vous avez sélectionnée
vous pouvez modifier ses parameétres en cliquant sur le bouton Texte défilant en bas
de la fenétre :
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PLANIFICATION D'AFFICHAGE

Configuration Planification d'affichage Interface & Configuration Widgets

1:&% Texte défilant:  TextScroller_1

[ Afficher horaires d'ouvertures

Flux RS5 Texte

tom: Aucun

Formatage du
RSS:

Max RSS = 9 ﬁ
affiché: Vi

= [Titre] ~

Lecteur MultiMedia : Texte défilant : Devise : Devises_1 File d'attente
MediaPlayer_1 TextSooller_1
@ Enregistrer

Vous pouvez afficher ou non les horaires d'ouverture de votre site.

Vous pouvez mettre ensuite soit un flux RSS, soit un texte que vous aurez
préalablement saisi, soit les deux.

Pour le flux RSS, vous pouvez sélectionner le formatage des informations, et le
nombre maximum d'informations a afficher.

6.5.4.2.3 Météo

Si un widget Météo est présent dans l'interface que vous avez sélectionnée vous
pouvez modifier ses parameétres en cliquant sur le bouton Météo en bas de la fenétre :

PLANIFICATION D'AFFICHAGE

Configuration Planification d'affichage Interface & Configuration Widgets

Météo: Meteo_ 1

Ville :

Durée des prévisions :
@ 4 Jour(s) O 3 Jour(s) O 2 Jour(s) O 1 Jour(s) O Aucun
Ephéméride :

O oui @ Non

Configuration éoan Lecteur MultiMedia :

MediaPlayer_1

Texte défilant ; Météo : Meteo_1 Devise : Devises_1 File d'attente
TextSooller_1
@ Enregistrer

Vous pouvez saisir la ville pour laguelle vous voulez la météo et le nombre de jours
pour lesquels vous voulez afficher la météo.
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Vous pouvez également choisir ou non d’afficher I'éphéméride.

6.5.4.2.4 Lecteur Multimédia

Si un widget Media est présent dans l'interface que vous avez sélectionnée vous
pouvez modifier ses parametres en cliquant sur le bouton Lecteur Multimédia en bas
de la fenétre :

PLANIFICATION D'AFFICHAGE

Configuration Planification d'affichage Interface & Configuration Widgets

';:i Lecteur MultiMedia: MediaFlayer_1
-t

Playlists :

Configuration ecan Lecteur MultiMedia : Texte defilant : Meteo : Meteo_1 Devise : Devises_1 File d'attente
MediaPlayer_1 TextSoroller_1

Vous pouvez attacher aux MediaPlayers une ou plusieurs Playlists que vous aurez
créés dans l'onglet "Médiatheque".

6.5.4.2.5 Devise

Si un widget Devise est présent dans linterface que vous avez sélectionnée vous
pouvez modifier ses parameétres en cliquant sur le bouton Devise en bas de la fenétre :
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PLANIFICATION D'AFFICHAGE

Configuration Planification d'affichage Interface & Configuration Widgets

E Devise: Devises 1

Devise de référence: ELR - -
o L)

By ® | CJeon wl| Jcozx M| Cokk am| CJesp S| OHuF

Oevr @@ | @uso —
Cry wee| CJron B B| sk &= | ClcHF Onok S| CIHRK ==
|
-

Oure = ol
Jrue =8| [JTRY
Ois =| OnNRr

[JTHE == []zsr

CBrRL Ocap #)| Ocny @@ | Onko EB| Oor
Oxrw | Ovxn BB Owvr ®,E| Onzo @B | Oree M| Dseo

WeHauin
m
z
[w)

Configuration éoran Lecteur MultiMedia :

Texte défilant : Devise : Devises_1 File d'attente
TextScroller_1
@ Enregistrer

On peut sélectionner la devise de référence et une ou plusieurs devises qui seront
converties par rapport a la référence.

MediaPlayer_1

6.5.4.2.6 File d’attente

Si un widget Distributeur de ticket et/ou Appel Public est présent dans l'interface que
vous avez sélectionnée vous pouvez modifier ses parametres en cliquant sur 'onglet
Devise en bas de la fenétre :

PLANIFICATION D'AFFICHAGE

Configuration Planification d"affichage Interface & Configuration Widgeis

File d"attente

Guichet: O~ 08 Oc Oo O€

[ Tout cocher/décacher

Code Service: Ocar ODorr Do Om O cnma O pe O PPHA

[] Tout cocheridécocher
O renvier [ nar

Météo : Meteo_1

Configuration ézan Lecteur MultiMedia : Texte défilant :

Devise : Devises_1 File d'attente:

MediaPlayer_1 TextSaroller_1

On peut configurer le ou les guichets ainsi que le ou les codes service a afficher sur
I'écran d’appel.

Le widget Distributeur de Tickets rajoute un champ qui permet de demander des
informations a saisir :
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Champ cible Type de champ Question Requis

Champ Nom v Par défaut v O x

+ Information & saisir = Dernier Information a saisir

6.6 Modeéle

6.6.1 Présentation

Cette page permet de gérer les modeles d’affichage. Ces modeéles pourront par la suite
étre chargés lors de la planification d’affichage.

|22 Ay Planebcstonn of alickage

& Mot Méoia > [ MopéLe
Recherche

Nom du contenu: interface:

Q Chercher © Aputer

& 3 enregastrement(s) trouvd(s) Enregstremants par page 10 v
Nom du contenu Y Interface statut Horaire Y

C,,‘ @ @ Inscrption Borne & Ayt @
e

74 @ ® e Actt By
B dh <<
DR —eT

C,I~ @ @ Borne Desiardins ﬁ"’\ Aot @
Loa

Une zone de filtre permet de rechercher les modéles par le nom du contenu et/ou de
l'interface.

Les résultats sont exportables au format Excel grace au bouton%~ )

6.6.2 Création/Edition d’un modéle

Pour créer un nouveau modele, cliquez sur .
La fenétre suivante va s’afficher :
CoNFIGURATION MODELE

Configuration Modéle Interface & Configuration Widgets

Nom du contenu*:

Statut Horaire*: Actif ~

@ Enregisirer

Dans ce premier onglet vous devez nommer votre contenu et définir son statut.
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Le deuxieme onglet permet de configurer le modéle en choisissant une interface et de
gérer les différents widgets de l'interface. (Voir Interface et Configuration Widgets)

CONFIGURATION MODELE

Configuration Modéle Interface & Configuration Widgeis
Modeéle Choisir v

Interface *: _R_Template_Agence_Immo hd Langue *: 0} Frangais

&l configuration écran

Options. O Eteindre moniteur [ Redémarrer Player ([ Redémarrer App [ Interface sans contenu
avancées*:

Configuration &oran Lecteur Mulilledia Lesteur MuliMedia Teste déflant WMétéo - Meteo_immo
MedisPlayer_imma MediaPlayer_2 TextSoroller_1
© Enregisirer

- \
Cliquer sur pour sauvegarder le nouveau modele.

Aprés avoir créé votre modeéle, vous pouvez I'éditer en cliquant sur @
Le bouton EEI permet de dupliquer un modele.

Le bouton @ permet de prévisualiser le modeéle.

Vous pouvez également supprimer un modéle en cliquant sur Tar.

6.7 Flux RSS

6.7.1 Présentation

Cette interface vous permet de gérer les flux RSS que vous avec l'intention d’afficher
pour vos visiteurs.

6.7.2 Création/Gestion d’un flux RSS

Pour cela, choisissez dans la liste déroulante un flux RSS existant ou choisissez
« Nouveau », nommeé le puis cliquez sur « Enregistrer Flux RSS ».

W MuLTI MEDIA > R FLUX RSS

Flux RSS Externe Flux MediaBerry

Flux RSS™: Mouveau Flux RSS hd

Titre Flux RSS*: Enregistrer Flux RSS

Vous pouvez également utiliser un Flux RSS externe en renseignant TURL du Flux :
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W MuLTI MEDIA > R FLUX RSS

Flux RSS Externe Flux MediaBerry

Flux RSS*: Mouveau Flux RSS ~

Titre Flux R§5* Enregistrer Flux RSS

URL Flux RSS8™

Vous vous retrouvez devant cette interface :

B MuLTI MEDIA > R FLUX RSS

Flux RSS Externe Flux MediaBerry

Flux R85*: Test ~ W Supprimer Flux RSS

Titre Flux RSS*: Test Enregistrer Flux RS3 N Prévisualiser Flux RSS

Données Flux RSS lzyFil
Titre Description URL Date de publication GMT

A

Duis aute irure dolorin reprenendem

[ R SRR L AR S 13/06/2018 09:22 &

@ | Duis aute irure| | inyoluptate velif esse gillum dolore eu =
. fugiat nulla pariatur.

Duis aute iure dolorin ré‘g‘réﬁ‘e‘r{&em " 12/02/2019 1518 P

@[ Pariatur cillum dolor inyoluptate velit esse gllum dolore ey ) =
fugiat nulla pariatur.

&

@ 01/10/2020 10:25

Ici vous indiquerez les informations des données du Flux RSS : Titre, une description,
l'adresse (URL) d'un flux RSS pour alimenter vos news et la date de publication puis
validerez votre Flux en cliquant sur @.

Vous pouvez également prévisualiser le Flux ou le supprimer.

7 Réception Public

7.1 Présentation

Il s’agit de I'interface principale pour les utilisateurs en charge d’accueillir les visiteurs,
elle permet la gestion de I'accueil et de I'appel des visiteurs.

®, Réception public

# Affectations
& Réception public
& Edition ticket

@ Supervision
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7.2 Droits

Tous les profils IzyFil authentifiés peuvent accéder a cette interface mais doivent avoir
des affectations courantes.

7.3 L’affectation a un guichet et des services en prérequis
Les modes d’affectations sont gérés automatiquement selon la configuration du site.

7.3.1 Mode file virtuelle
Avant d’arriver sur son interface principale, I'utilisateur doit spécifier ses affectations :
Site, son guichet et les services prioritaires et secondaires qu’il peut réaliser.

®, RECEPTION PUELIC > /& AFFECTATIONS

Modifiez ci-dessous vos différentes affectations

Affectations

Site ™ Hotel de ville v

Guichet™: ®s Op Oc Op O

T
Services Prioritaires ™ Tout cocher/dé

CAR OPH o] n cnia [ pp O prHA [ rReniee [ NAT

Services Secondaires € :

O car Dopw Oow Om O cniHA PP PPHA RCNIPP NAI

D
& Enregistrer | ¢ Préférences

Une fois vos affectations sélectionnées, cliquez sur « Enregistrer ».
Pour modifier vos affectations cliquer sur [Affectations] dans le menu Réception public.

NB : seuls les codes service sont affichés, mais vous pouvez passer votre souris
dessus pour voir leur signification et traduction dans votre langue contextuelle.

7.3.2 Mode file unique

Si le Site est configuré en mode file unique dans les paramétres, I'utilisateur devra
sélectionner uniqguement son guichet.

® RECEPTION PUBLIC > /& AFFECTATIONS

Modifiez ci-dessous vos différentes affectations

Affectations

Site *: File unigque ~

Guichet™: ® caisses O caisses O caissec O caisseDd O CaisseE

& Enregistrer = ¥¢ Préférences

Le texte suivant s’affichera aprés avoir cliqué sur Enregistrer :

Vous étes affecte au guichet Caisse A (Fife unigue)
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7.3.3 Mode Appel ala demande

Si le site est configuré en mode Appel a la demande l'utilisateur devra sélectionner
son guichet et les services qu'il peut effectuer :

% RECEPTION PUBLIC > J/ AFFECTATIONS

Modifiez ci-dessous vos différentes affectations

Affectations

Site *: SuperResto w

Guichet™: ® accueil 1 O accueitz O Accueil 3

Services Prioritaires *: N

CAR OPH NI n cniHa O pp O prHa [ rewiee [ nal

& Enregistrer =~ 3¢ Préférences

7.3.4 Supprimer ses affectations
chet, vous pouvez cliquer
 Enregistrer | 1 Preferences A Supprimer

Pour supprimer vos affectations courantes et libérer votre gui

sur le bouton « Supprimer »

7.4 Gestion de I’accueil selon le mode
7.4.1 Mode file virtuelle

7.4.1.1 Onglet d’appel Réception public

Cette interface se veut a la fois simple et compléete. Lors de votre premiére connexion,
l'interface se présence comme ci-dessous si l'utilisateur n’a pas de visiteur en
traitement.

¥l Réception public @ Tableau de bord §= Opérateurs et usagers par senvice
ﬂ Actuellement aucune personne a accueillir n'a été trouvée, réessayez dans guelques instants SVP.

%, RECEPTION PUBLIC > 8 RECEPTION PUBLIC

Tableau de bord

@ iy B
" dre m:so;ojiu' 168:58:47 ’
& &
Le bouton vous permet d’appeler le prochain visiteur dans la file vers votre
guichet.
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7.4.1.2 En téte

N° Ticket: C003 ; | il E Date Ticket/ ROV - 2910412022 15:31:32
Date appel - 20/04/2022 15:31:36

Date réception :
Source - V-Ticket

upl

Motif- Cardiologie
Etat- Appeler
Langue préférée - Frangais | |

L’en-téte permet de voir rapidement différentes informations clés tel que le numéro du
ticket, le motif, I'état, la langue du visiteur, la source de son intégration dans la file
d’attente (Borne, V-Ticket ou Rendez-vous).

Si vous bénéficiez de I'option SMS et V-Ticket et que le numéro de téléphone mobile
est renseigné vous pouvez envoyer un message d’appel par SMS avec ce bouton

.L’icbne suivanm apparait pour confirmer que le message a bien étais
envoyé. Cette icone aparais directement quand vous etes en mode envoie de SMS
automitique a 'appel.

8.8

- Afficher le ticket du visiteur

Les 3 boutons suivants permettent (dans I'ordre de gauche a droite) :

- Afficher toutes les informations connues pour le visiteur en question (Nom, Numéro
de téléphone, références, remarques)

- Afficher des détails sur le parcours du visiteur s'il a fait I'objet d’'un transfert depuis la
redirection et le bouton « Continuer parcours ».

7.4.1.3 Prise en charge d’un usager

Quand un visiteur est appelé votre écran affiche une interface vous permettant
diverses actions.

¥ Réception public @ Tableau de bord = Opérateurs et usagers par sernvice D Histarique

Cliquez sur le bouton prise en charge dés que la personne arrive. . = I3 nd 3
_ \ N° Ticket:C003 | | Date Ticket/ ROV 2010412022 15:31:32 -

Date appel: 29/04/2022 15:31:36
. Motif: Cardiologie Date rgfe,t;r’or .
: ion
. EEELTTET Source - V-Ticket
Langue préférée : Frangais j i b

Nom:

®, RECEPTION PUBLIC > 4 RECEPTION PUBLIC

Tableau de bord

Tous services MR

[+]

Prénom:

& iy *h
00:05 00:02 0 Compte rendu
Dernigre mise & jour 15:33:14 A
REf Externe !
" .
Pour rappeler 'usager appuyez sur le bouton ou sur la fleche gauche du clavier.

Si aprés un laps de temps celui-ci ne s’est toujours pas présenté, cliquez sur m ou
sur la fleche du haut de votre clavier pour signaler que 'usager est absent.
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®,
Si 'usager se présente au guichet cliquez sur pour le prendre en charge.
La prise en charge met a jour l'interface de gestion de 'accueil et les actions possibles.

7.4.1.4 Traitement du besoin du visiteur
L’interface affiche 3 boutons différents relatifs a la gestion de I'accueil.

®; RECEPTION PUEBLIC > 48 RECEPTION PUBLIC

¥ Réception public % Rediriger @ Tableau de bord i Opérateurs et usagers par senvice D Historique
N° Ticket: C002 | il E Date Ticket/RDV: 28/04/2022 17:11:34
S Date appel - 28/04/2022 17:11:38
0 e = Date réception - 28/04/2022 17:12:31
Etat: En cours

s Source : V-Ticket
Langue préférée - Frangais j |

Tableau de bord Nom:

Prénom :

W 4j-H £
im im 1]
Derigre mise & jour 17:12:32 Compte rendu :
e
REf Externe
- # [ 000014 )
Pour appeler le prochain usager et cléturé I'accueil en cours, cliquez sur ou

appuyer sur la fleche droite de votre clavier.
Pour cléturer I'accueil du visiteur en cours, sans appeler un nouveau visiteur, mais en

o

Pour cléturer I'accueil du visiteur en cours, et supprimer vos affectations(guichet et

conservant vos affectations, cliquez-sur ce bouton

services) cliqguez sur le bouton stop

7.4.1.5 Edition V-Ticket

&
Si vous avez 'option V-Ticket, le bouton permet de créer des tickets pour des
visiteurs depuis l'interface web grace a la fenétre suivante, il est aussi possible d’y
accéder en passant par 'onglet Réception public / Edition ticket :
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VTIGKET
Editer Ticket o
-
Nom: Prénom:
Réf Externe: Mobile: in-
Langue: Francais v Remarque:

Choisissez un service :
=~ o - o
m = o

Demigrs mize & jour - Liste services dizponibles 16:05:18

Vous devez choisir un service pour créer un V-Ticket.

Le bouton & affiche des champs que vous pouvez remplir pour ajouter des
informations sur le visiteur.

7.4.1.6 Options avanceées

I’,i:f
Le bouton affiche les options d’appel avancées.

OpTIONS
Appel 1] w Acliver Avertissement a x
automatique S0nore

automatique

Priseen O w — Délai i 120

charge
automatique

Navigation @ w Aciver Recherche @ w Activer

clavier au
chargement
d'un visiteur a
servir

Les fonctions sont les suivantes :
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Appel automatique permettant d’appeler un nouveau visiteur automatiquement (sans
action de votre part) si vous n’aviez pas de visiteur en cours et qu’une nouvelle
personne apparait en attente.

L’Avertissement sonore permet de déclencher un avertissement sonore si un
nouveau visiteur apparait dans le systétme et que vous n’aviez personne
précédemment.

Le rappel automatique permet de déclencher un rappel automatiquement apres un
délai que vous avez défini dans la boite de texte numérique exprimé en secondes
suivant I'appel initial du visiteur.

La prise en charge automatique permet de déclencher la prise en charge
automatiqguement aprés un délai que vous avez défini dans la boite de texte numérique
exprimé en secondes suivant I'appel initial du visiteur.

La navigation clavier autorise des actions sur la file d'attente a partir du clavier :

Fléche droite =>  Visiteur Suivant équivalent a C
Fléche gauche =>  Rappel équivalent a

Fleche haut =>  Absent équivalent a E
Fléche bas =>  Arréter équivalent a E

La recherche au chargement d’un visiteur a servir permet d’appeler
automatiquement le prochain visiteur de la file d’attente.

Depuis la 3.25 les préférences sont attachées a votre profil utilisateur (disponibles et
persistantes quelque soit le navigateur ou la machine utilisée) et peuvent étre
modifiées depuis la page d’accueil d’lzyFil.

7.4.1.7 Onglet Redirection
L’onglet redirection permet deux actions distinctes la redirection en cas d’erreur et
la création de parcours complexes.

®, RECEPTION PUBLIC > %% RECEPTION PUBLIC

+ Réception public G Rediriger @ Tableau de bord £2 Opérateurs et usagers par service D Historique

En cas d'erreur, redéfinissez ci-dessous le motif de |a visite. Cldturer opération courante et envoyer vers nouveau service

Q@ Rediriger © Continuer parcours
Appel prochain désactivé [i] (O Pour vous-méme

Commentaires

Liste services disponibles E

OopH Om Ocar Ocm O cnHa O pp O prra O ronipe O Nal

Demiére mise & jour : 12:26:22
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Si le visiteur s’est trompé de service en prenant son ticket, il suffit de sélectionner le
bon service dans la liste de boutons radio puis de cliquer sur le bouton

Si le visiteur souhaite une autre prestation dans le cadre de sa visite, vous pouvez

sélectionner la prestation parmi la liste de boutons radio puis cliquer sur le bouton
© Continuer parcours

Cléturer opération courante et envoyer vers nouveau service

© Continuer parcours

o [J Pour vous-méme

Commentaires :

&

La case a cocher « Pour vous-méme » vous permet de traiter directement le nouveau
besoin. Si vous ne cochez pas cette case le visiteur pourra patienter et étre appelé par
un autre collegue en charge du service demandé.

7.4.1.8 Onglet Tableau de bord
L’onglet tableau de bord permet d’afficher deux tableaux de données paginés :

& RecerTion PuBLc > B RECEPTION PUBLIC

Prochains tickets Demiers tickets ‘

Criteroe N° Ticket : Q Critoros N Ticket : Q

multiples :

Service N Ticket

»eeee

Prochains tickets : Vous pouvez dans ce tableau voir les prochains tickets qui vont
étre appelés ainsi que leur service.

Le bouton A permet d’appeler un ticket choisi.

)

Un clic sur le pictogramme
visiteur.

permet d’afficher des informations plus détaillées sur le

-~ .

Le pictogramme indique que le visiteur est affecté a un service qui vous est

prioritaire (a l'inverse ¥ signifie que le service est secondaire).
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La boite de texte « N° Ticket » vous permet de chercher un ticket par son numéro dans
la liste.

La boite de texte « Criteres multiples » permet de rechercher par nom, prénom ou
référence, code service ou informations.

Derniers tickets : représente I'historique des visiteurs dernierement appelés.
Vous avez la possibilité d’afficher uniquement ceux que vous avez regus ou I'ensemble
des derniers pour les services auxquels vous étes affectés.

Le bouton A permet de rappeler un ticket cléturé ou absent précédemment. Le
champ N° Ticket vous permet rechercher par numéro de ticket.

7.4.1.9 Onglet Opérateurs et usagers par service

L’onglet opérateurs et usagers par service permet d’afficher pour tous les services le
nombre d’utilisateurs affectés a la réception de ce besoin et le nombre de visiteurs en
attente de cette prestation.

Réception public Tableau de bord Opérateurs stusagers par senvice

‘ Nombre d'opérateurs et d'usagers par service ‘

7~
RS
Dernigre mise & jour 13:10:51
Service Nb d'opérateurs connectés Nb usagersitickets
ENT 1 o
PAS
CN
ILE
AUT
URB
DSR
CNR
c1

c2

B Y
o 2 o o o o o o o o

A1

7.4.1.10 Onglet historique

L’onglet historique présente I'historique du ticket et permet de visualiser I'historique
des redirections éventuelles.

®, RECEPTION PUBLIC > % RECEPTION PUBLIC

! Réception public @ Tableau de bord = Opérateurs et usagers par service 'D Historique

EVENEMENTS “
SUIVI DES REDIRECTIONS

# Etat Guichet Date Identifiant
1 Appeler A 25/04/2022 123810 devteam@artonik.com el i o=t nfo= i
0 Enattente 2510412022 12:25:09 _ _ I:Ti:g:&omkwm
2 Redirection devteam@artonik.com (PP =>CNI) & 12:25:09
Demiére mise & jour - 12:38:11 25/04/2022 122509
@ 1 DEENETE devteam@artonik com - 12:16:11

initiale

7.4.1.11 Onglet rendez-vous arrivés
Cet onglet est visible uniquement si vous gérez les rendez-vous avec lzyFil.
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L’onglet rendez-vous arrivés permet d’appeler les rendez-vous arrivés en avance

grace a la cloche ‘

®; RECEPTION PUBLIC > % RECEPTION PUBLIC

*! Récaption public @ Tableau de bord IS Opérateurs et usagers par service

‘ Rendez-vous arrivés ‘

Critéres multiples: N Ticket: Q
Service N® Ticket Date Ticket / RDV
1 AUT o= 157 T 14:00 A4

7.4.2 Mode file unique
L’interface en mode file unique est simplifiée :

Guichet : Caisse A | Etat Guichet : £ Disponible

M Occupé

~
L4
Libellé Guichet Utilisateur Etat

Caisse A tom.elbeze@artonik.com o« Disponiole 28/04/2022 17.32:54
Caisse B N/A O Fermé 19/04/2022 09:04:47
CaisseE NIA O Fermé 25/02/2022 12:10:23
Caisse C N/A O Fermé 08/02/2022 16:43.05
Caisse D N/A O Fermé 08/02/2022 13.2812

Elle contient un tableau avec les guichets, leurs utilisateurs, leurs états et la date.
Deux boutons sont utilisables :

Le bouton « Occupé » - qui devient « Disponible » guand vous

cliquez dessus.

™ Fermé
Et le bouton « Fermé » -qui permet de cloturer la réception.

7.4.3 Mode Appel alademande

Dans cette interface, vous pouvez consulter les tickets avec leur ordre, leur service,
I'état, les informations, I'heure avec la durée d’attente du visiteur en temps réel et une
zone d’action :
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#; RECEPTION PUBLIC > 4% APPELS A LA DEMANDE

N° Ticket: Critéres multiples:

& ous services [N Q
Ordre Service Etat Infos Heure Action
# CAR Appeler ]. €002 Par tom elbeze@artonik com @17:40°50 v ax
#2 CAR Enatiente [ HLE (C_)) &x «
#3 car Enatiente [ coos g &x «

Le bouton ] permet d’affecter au visiteur une référence par exemple un numéro de
table ou de dossier/commande.

Le bouton ‘ﬂ. permet d’appeler le ticket et de changer son état a Appeler.
Si vous avez l'option SMS et que le numéro de téléphone mobile est renseigné le

bouton d’appel est celui-ci =7 et déclenche I'envoi d’'un SMS.
Un nouveau chronometre affiche le temps écoulé depuis I'appel.
Si le visiteur est absent vous pouvez le retirer de la liste d’attente et le déclarer absent

en cliquant sur le bouton o

Le bouton 8 permet d’afficher des informations complémentaires éventuellement
renseignées sur le visiteur en substance nom, prénom, téléphone, remarques...

Aprés l'avoir appelé si le visiteur se présente vous pouvez cliquer sur Vpour le
cléturer et le retirer de la liste d’attente.

7.4.4 Edition Ticket
Vue précédemment ici.

7.4.5 Supervision

Dans cette interface, vous pouvez consulter I'état de la file d’attente.

% Réception public Ac
# Affectations
& Reception public
& Edition ficket

a Supervision

Vous pouvez activer ou de désactiver les notifications a I'arrivée de nouveaux visiteurs.
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#; RECEPTION PUBLIC > @ SUPERVISION
Site : Démo ~ Autoriser notification €@ Désactiver (¥
Données actualisées sutomatiquement toutes les 60 secondes

Derniére mise & jour - 15:52:34

Visiteurs En Attente actuellement Visiteurs Appelés actuellement Visiteurs En traitement actuellement

N° Ticket Service Date Ticket [ RDV N° Ticket Service Code Guichet Date appel N° Service Code Date
Ticket Guichet réception
736 NAB 152606 27-14
Aucun enregistrement trouvé 932 LDM E 15:49:31 03:48
104 cN 15:48:34 04:46

883 RDM 15:48:58 04:21

8 Activité

8.1 Présentation
Cette interface vous permet de gérer les rendez-vous pris par les différents services.

Activite | €
€3 Gestion de I'accueil visiteurs
™ Recherche
B8 Planning

8.2 Droits

Les administrateurs, les chefs de centre et les utilisateurs IzyFil avec I'option « Menu
activité » ont acces a cette interface.

8.3 Gestion de I’accueil visiteurs

Ce controle permet de gérer les différents tickets. Vous pouvez visualiser les visiteurs
dans la file d’attente, les visiteurs sans RDV dont I'attente est suspendue et les
visiteurs avec RDV a confirmer ou dont I'attente est suspendue.

AcTiviTE > € GESTION DE L'AGCUEIL VISITEURS

7~
Site: Hotel de ville v s

A Veuillez actualiser les données avant TOUTE opération sur les files d'attentes.

Derniére mise a jour : 16:08:34

Visiteurs a traiter dans la file d'attente Visiteurs sans RDV dont I'attente est suspendue

3 enregistrement(s) trowvé(s)  Enregistrements par page 10

v 2 trouvé(s)  Enr par page 10 v
N° Ticket T Service Date Ticket / RDV Source 7 N® TIGKEt? Service Date Ticket/RDV 50“!’097 Heure modification

F0O1 PP 16:08:28 V-Ticket o A003 OPH 09:18:34 -Ticket 09:18:55 o o

G002 PPHA 16:08:28 V-Ticket 0 B002 M 09:18:35 V-Ticket 16:01:19 o Q

HO04 RCNiPP 16:08:29 V-Ticket 0

Visiteurs avec RDV a confirmer ou dont l'attente est suspendue

Aucun enregistrement trouvé.

On peut mettre en pause un ticket en cliquant sur le bouton 0
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On peut ensuite dans la file des visiteurs dont I'attente est suspendue, réintégrer le
ticket a la file d’attente si le visiteur revient en appuyant sur o ou annuler

définitivement le ticket avec le bouton 0

8.4 Recherche

Cette interface permet de simplifier la recherche de tickets a l'aide de différents
criteres.

ACTIVITE > [ RECHERCHE

Nom: Prénom:
Site: Indifférent v Email:
Début péricde: 11/04/2022 Fin période: 08/05/2022 -
Statut Inscription: Indifférent v Source: Rendez-vous v

] —
Q Recherche  © Ajouter = ¥¢ Préférences

O Tout cocherfdécocher Annuler les RDV sélectionnés
%_ m 3 trowvé(s) = E par page 10 v
N° Ticket YA Nom Y Prénom ¥ Code Service Y Service Y Date A Statut v

(] CI; @ x coo1 lala CAR Cardiologie Hotel de ville 02/05/2022 08.00 RDV & confirmer Rendez-vous
D @ @ x Coo1 yoyo CAR Cardiologie Hotel de ville 05/05/2022 08:00 RDV & confirmer Rendez-vous
E’; @ D002 toto CNI Carte d'identité - Agglomération Hotel de ville 26/04/2022 0930 Absent/Annulé Rendez-vous

E’; @ D005 ronny CNI Carte d'identité - Agglomération Hotel de ville 25/04/2022 15:30 Absent/Annulé Rendez-vous

(] CI; @ x Foo1 toto PPHA Passeport - Hors Agglo. Mairie annexe 06/05/2022 15.00 RDV & confirmer Rendez-vous
E’; @ Hoo1 toto RCNIPP Remise CNI - passeport Hotel de ville 26/04/2022 11:30 Absent/Annulé Rendez-vous

Une zone de filtrage permet d’affiner la recherche : par site, par période, par statuts
ou source du ticket.

Il est également possible d’éditer des tickets depuis cette interface en cliquant sur le
bouton (& a coté du ticket correspondant.
EPEI" - Mz
=+ Aller &

i i .. S2Prévisualiser QRCode
Si vous avez un V-ticket en attente ce bouton sera visible :

. . . . © Ajouter
Vous pouvez ajouter un RDV depuis cette interface en cliquant sur- et en
suivant la méme procédure que dans « Planning >> Création d’'un Rendez-Vous ».

Le bouton ® permet d’annuler un rendez-vous, il est également possible d’annuler
plusieurs tickets a la fois en les sélectionnant puis en cliquant sur IERREEEERSECSIIEY |

Vous pouvez télécharger le ticket en cliquant sur le bouton suivant @
Les résultats de la recherche peuvent étre exportés au format Excel ou PDF.
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8.5 Planning

8.5.1 Présentation

Le planning vous permet de consulter les tranches horaires disponibles et de gérer les
Rendez-Vous.

Les tranches horaires disponibles sont désignées avec une couleur verte.

La durée par défaut d’un créneau est de 15min, si vous souhaiter la modifier, veuillez
contacter le support.

Recherche

Nom : Prénom: Email :

Site: Démo v Statut: Indifférent ~ Date : 07/11/2022

Service: Ocv Ocwr ' pskR O om O wae O ras (O roc O pom (O aur
c1 ¢z Owe Oure O v Osav  2¢c O4gc Ose 8C

O 10c+

Tout cocheridécocher

Q Chercher  +¥ Pr Bloqueur de crénaux horaires =+ Ajouter

m 7 =13 Nnov. 2022 Mois Semaine Jour Planning

lun. 07/11 mar. 08/11 mer. 09/11 jeu. 10/11 ven. 11/11 sam. 12/11 dim. 13/11

o Jonnswso Jomnour
Swslcwsdo  Jowslonsio |

8:00

6:30

9:00
9:30
10:00
10:30
11:00
11:30
12:00 @ Jo
o1 121Ee |
2% CRECIETCNNN O S C

13:00

o

Une zone de filtrage vous permet d’affiner votre recherche : par nom, par prénom, par
Email, par site, par statut, par date et par service.

. i ! . . . , . . aa
De plus dans le bouton il est possible de sélectionner divers criteres
d’affichages :
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OPTIONS D'AFFICHAGE

Personnalisez votre affichage. Masquez les informations qui ne sont pas pertinentes.

Masquer créneaux passes

Filtres - @® Rendez-vous et disponibilités O Crénaux disponibles uniquement
O Rendez-vous pns unlquemem
pimanche &8 Lunai & wmarai & mercreai B Jeuai B venareai 8 sameai
Horaires | Tensrariinae |
0:006:50 @ 7.00-8:50 B 0.00-10:50 11:00-12:59 13:00-14:50
15:00-16:50 17:00-18:50 19:00-23:59

On peut également changer la période d’affichage (mensuelle, hebdomadaire ou
quotidienne) il faut cliquer sur ce bouton EEEEEREENNEES

Le mode planning permet d’afficher une période avec les jours en colonne :

25 avm. 1 an 2022

lundi 25 avril 2022
15:30 - 16:00 ® Service : Carte didentité - Agglomération (CHIy Numéro du ticket : DOOS Mom : ronny Statut : Absent/Annulé

mardi 26 avril 2022
15:00 - 1515 ® Prize de RDV indisponible

15:00 - 1515 @ Prise de RDV indisponible

15:15-15:30 @ Disponible

1515 - 15:30 ® Disponible

15:30 - 15:45 ® Disponible

15:30 - 15:45 @ Disponible

15:45 - 16:00 @ Disponible

15:45 - 168:00 @ Disponible

mercredi 27 avril 2022
08:00 - 0815 ® Disponible

08:00 - 08:15 @ Disponible

En cliquant sur le bouton L vous pouvez télécharger tous vos plannings au
format ICS pour étre exporté en iCalendar (Google Agenda, Outlook ...).

8.5.2 Création d’un Rendez-Vous
Pour créer un Rendez-Vous, il faut double-cliquer sur un créneau disponible ou sur le

& Ajouter
pouton IR

Cette fenétre va s’ouvrir :
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RENDEZ-vOUS

< Lieu et Motif

Site*:

Motif*: Cardiologie (CAR) Nombre - 1 ﬁ

d'opération(s)*: SR

Hotel de ville Langue préférée *: Francais

~

Les champs accompagnés d'un asiérisque * sont obligatoires.

Statut™: En attente hd Source™: Rendez-vous

Vous devez choisir le site, le motif, la langue et le nombre d’opérations.
L’onglet suivant permet de choisir le créneau du RDV en fonction des disponibilités.

RENDEZ-vOUS

-+ Lieu et Motif @ Disponibilités
- " e z i
Date *: < mai 2022 > Horaire*: ® 08:30 _ M
lu ma me je ve sa di @ durée : 16 Minutes | Fin prévue : 08:45

4

- B

Légende

Disponible

{Ce mois)

Les champs accompagnes dun astérisque * soni obligatoires

Vous pouvez sélectionner le jour en cliquant sur I'agenda puis choisir I'horaire dans le
menu déroulant « Horaire ».

L’onglet Infos personnelles vous permet de remplir des informations sur le visiteur :
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RENDEZ-vOUS

« Lieu et Mofif

Nom *:

Email :

Mobile :

Ville:

Remargues :

i Infos personnelles

Lala Prénom:
Veérification e-mail :
[ ] B Code Postal *:

Ref Externe :

A

Les champs accompagnés d'un astérisgue * zont obligatoires.

© Enregistrer

Le champ « Nom », un moyen de communication(« Email » ou « mobile ») et le
« Code Postal » sont requis pour valider un Rendez-Vous.

L’adresse Email est nécessaire pour créer une réunion Teams, notez que seul le
compte microsoft associé a cette adresse email pourra rejoindre la réunion.

Le dernier onglet est utilisé apres le RDV :

RENDEZ-vOUS

-« Lieu et Motif

Date de réception :

Recu par:

Date de création :

Compte rendu:

i Infos personnelles [ Infos Administratives

Date fin réception :

Auteur: devieam@artonik_com
29/04/2022 16:49:07 Date derniére 29/04/2022 16:49:07
modification :

Q Précédent

Les champs accompagnés d'un astérisque * sont obligatoires

@ Enregisirer

Il montre la date de début et de fin du RDV et vous pouvez remplir le champ compte

rendu.

8.5.3 Gestion des Rendez-Vous

Apres avoir créé le rendez-vous des nouveaux boutons sont disponibles lorsque I'on
clique sur le créneau :

ARTONIK

164, cours Lieutaud 13006 Marseille, France ; Tel +33 (0)4 91 37 70 76 - Fax +33 (0)9 57 60 75 60 ; Web : www.artonik.com

SIREN 451 206 429 - N° TVA FR13451206429 | Page 143 sur 178


http://www.artonik.com/

ViediaBerryfI 3 |zyFil i3
DooE0n

8:30 - 9:00

Service : Carte d'idenfite
‘ Agglomération (CNI)

Mumero du ticket : D001

Mom : toto

LT 2:30 - 9:00 8:30-8:
Senice - Carfe didentite - 345 - O

Le bouton E permet d’éditer le RDV.

Le bouton n permet de prévisualiser le ticket.

Les boutons E permettent de télécharger respectivement au format PDF et au
format ICS le Rendez-Vous.

Le bouton n permet de créer une réunion Teams si 'opérateur s’est authentifié
avec un compte Microsoft Office et si 'adresse email du visiteur a été renseigner lors
de la prise du Rendez-Vous.

Vous pourrez ensuite ouvrir la réunion en ligne en recliquant sur le RDV :

8:30- 9:00

Service - Carte didentité
Agglomeration (CNI)

Muméro du ticket : D001

Mom : toto

Teams meeting
producerdevteami@artonik.com

v I

a0 AT YT

Le bouton E permet d’annuler le Rendez-Vous.
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9 Statistiques

9.1 Présentation
Pour permettre a 'administration de gérer au mieux ses ressources sur ses différents
sites et pour comparer facilement 'activité de chaque site, IzyFil propose toute une
gamme d’outils statistiques précis et intuitifs.

[l Statistiques € ';‘

& Supenision

@ Indicateurs temps réel p

B} Far opérateur b
= Par Guichet b
= Par Senvice 1
[E Par Site b
D Traces/Logs b

£ Requéteur

9.2 Droits
L’ensemble des interfaces de statistique n’est accessible qu’aux administrateurs et
chefs de centre.
Les chefs de centre ont une visibilité réduite du site sur lequel ils sont affecteés.

La visibilité et 'accessibilité de certaines sous-section dépendent de votre licence et
de vos droits.

9.3 Supervision
Cette page permet d‘avoir pour chaque Site, une visualisation globale de diverses
statistiques : les tickets bornes émis et servis, le nombres d’'usagers par service, les
derniers tickets clos en anomalie et les temps moyens par service.
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[l STaTISTIGQUES > @B SUPERVISION

~
Site: Hotel de ville v e
Tickets bornes émis et servis Nombre d'usagers par service
Date Ticket / RDV Ticketz émis Tickets servis Pourcentage 15
2510412022 3z 22 585 % i
21/04/2022 1 1 100,0 % i k)]
20/04/2022 1 0 0,0 % i I
25
19/04/2022 7 3 29% i |
|
1210412022 2 1 50,0 % i 20 |
|
1110412022 34 34 100,0 % i \
08/04/2022 20 20 100,0 % i 1% T
|
07/04/2022 58 58 100,0 % i \ ;&
10 11 = - —|
NV ! T l
= ‘ . -
+—*
L», 2 = i o 22 =
04— — —— -
NN [N 8§ HH 2]
- g8 § 88 g
s 3 5 3 R 5
2 2 - - 2
5 8 =i 2 8 & &
Légende
—— CAR —— CNIHA OPH PPHA —— RCNIPP —— NAI
CHNlL —— 1M ——Pp

Derniers tickets clos en anomalie Données actualisées des temps par services

N® Ticket

com

BO01

coos

FOo1

cooz

E002

ooz

EQO01

com

oo

Code Guichet
cn A
I
cm
PPHA
CNI
PP
CNIHA
PP
CNI

CNIHA

Date Ticket ! RDV

20/04/2022 16:00:40
19/04/2022 12:19:.08
19/04/2022 12:19:02
19042022 10:04:18
12/04/2022 08:50:49
04/04/2022 17:25:01
04/04/2022 17:25:00
04/04/2022 17:24:57
10/03/2022 18:37.00

10/03/2022 18.36.55

9.4 Indicateurs temps réel

9.4.1 Supervision temps réel
Cette page permet d‘avoir une visualisation globale en temps réel pour chaque Site

CAR

CNI

CNIHA

PP

PPHA

12:56

01:13

06:58

0212

08:06

08:39

28:53

RCNIPP 29:49

nAT

03:37

des visiteurs en attente, appelés ou en traitement.

ARTONIK

Service Temps moyen d'arrivée aprés

appel

Temps moyen de
traitement

02:20
15T
00:27
00:55
0534
02:32
05:13
04:29

00:22

28

20

47

43

81

53

Largeur
échantillon
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Ll STATISTIQUES > @ INDICATEURS TEMPS REEL > @ SUPERVISION

. . 7~
Site: Hotel de ville ~ (¥
Données actusiisées sutomatiquement toutes les B0 secondes.
Derniére mise a jour : 11:52:52
Visiteurs En Attente actuellement Visiteurs Appelés actuellement Visiteurs En traitement actuellement

N° Ticket  Service Date Ticket / RDV N° Ticket Service Code Guichet Date appel

B002 M 091635 155:06 o0 CAR B 10-48:38 65:03
Aucun enregistrement trouvé.

N° Ticket Service Code Guichet Date réception

Vue globale activité des guichets

A Fermé

B Ouvert devteam@artonik.com C001 Appeler OPH m CAR PP NAI

C Fermé

D Fermé

E Fermé

Vue de l'activité

Service Délais d’appel Moyen (hh:)mm:ss Délais dappel Max. (hh:)mm:ss Tickets émis Tickets servis
CAR 1:30:06 1:30:08 1 0
RCNIPP 05:32 05:37 2 0
CNIHA 04:57 04:57 1 1
NAI 02:47 05:33 3 2
(o) 02:43 02:43 1 1
M 02:09 02:09 2 0
OPH 01:01 01:53 3 1
PPHA 00:45 00:45 1 1

Il permet de visualiser I'activité des guichets et un tableau affiche, pour chaque service
les délais d’appel moyen et maximum ainsi que le nombre de tickets émis et servis.

9.4.2 Temps réel par Site
Cette page permet par Site de consulter dans un tableau le temps réel par service.

Ll STATISTIQUES > @ INDICATEURS TEMPS REEL > O TEMPS REEL PAR SITE

~
Site: HDV Brest v o

Données sctusiizées sutomstiquement foutes lez 80 secondes

Derniéra mise & jour : 14:23:11

Service Temps moyen opération ¥ Temps moyen d'attente ¥ Temps d'attente prévu ¥ Nb d'usagers en attente ¥  Nb usagers en traitement ¥  Nb d'opérateurs connectés

RDV 13m 328 3m2is 31m 3 1

REM 4am7s 3m21s m 1 1 2
BUS 4m37s 4m 33s 3m o 2 2
CNi 5m 47s 3m 47s 3am 0 1 6
ACT 4m 40s 1m 58s im 0 0 6
FAC 12m 42s 4m 39s im 0 0 =
MAR 9m 228 3m 56s m 0 0 4
REC 7m3s 2m 42z im 0 1) 3
ATA 11m &0s 1m 33s im 0 0 3
NAI 19m 595 5m 23s im 0 0 2
ELE Gm &7s 4m 50s im 0 0 2

L’utilisateur peut filtrer par les temps moyens d’opération* (toutes opérations
confondues), par le temps moyen d’attente*, par le nombre d’'usagers en attente et par
le nombre d’agents connectés actuellement.

*Moyenne calculée sur les n dernieres heures (paramétrable).
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9.4.3 Temps réel Global

Cette page permet a l'utilisateur de visualiser pour tous les sites, les temps moyens
d’opération* (toutes opérations confondues), le temps moyen d’attente*, le nombre
d’'usagers en attente et le nombre d’agents connectés actuellement.

*Moyenne calculée sur les n dernieres heures (paramétrable).

[l STATISTIQUES > @ INDICATEURS TEMPS REEL > P TEMPS REEL GLOBAL

alisées sutoma 60 secondes

Derniére mise & jour : 12

Y Temps moyen opération Temps moyen d'attente  Temps d'attente prévu  Nb d'usagers en attente  Nb usagers en traitement Nb d'opérateurs

Y T T T T connectés

Hotel de ville 00:02:55 00-04:02 00:13 2 0 1
SuperResto 00:00:00 00:01:00 NA 0 0 0
Mairie annexe N/A MIA MIA 0 0 0
File unique N/A N/A NiA 0 0 0
Mairie annexe B2 N/A N/A MNIA 0 0 0
g:ir:? e NIA NIA NiA 0 0 0
CSC Mamur N/A N/A MIA 0 0 0
EuropCar MN/A N/A NA 0 0 0

9.4 4 Simulation file d’attente

Cette interface permet a I'utilisateur de visualiser par site une simulation en temps réel
des prévisions de prise en charges et de traitement.

Ll STATISTIQUES > @ INDICATEURS TEMPS REEL > # SIMULATION FILE D'ATTENTE

_ Filtrer par

Site: Hotel de ville v

~
L=
Dernigre mise & jour - 12:12:00

=

'z" 2 enregistrement(s) trouvé(s) Enregistrements par page : 10 v

Rang ¥ N°deticket ¥ Guichet ¥ Collaborateur ¥ Service Date réception ¥ Finprévue ¥  Durée d'opération ¥  Réf. Date Ticket T

1 Coo1 B devteam@artonik.com CAR 12:12:00 12:12:27 00:27 09:18:33

2 B002 B devteam@artonik_com M 12:12:27 12:24:24 11:57 09:18:35

Il est possible d’affiné I'analyse : par rang, par N° ticket, par Guichet, par agent, par
service, par date, par durée.

5
Toutes ces données sont exportables au format Excel ou PDF via les boutons - &,

9.5 Par opérateur

9.5.1 Statistiques par opérateur

Cette page permet de visualiser pour chaque collaborateur le temps moyen
d’exécution d’'une opération, le temps cumulé pour chaque service et le nombre
d’'usagers traités.
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il STaTisTIGUES » [3 PAR OPERATEUR > LMl STATISTIGUES PAR OPERATEUR

Filtrer par
Début période: 168/01/2022 Fin période: 26i04/2022 -
Site: Indifférent ) Source: ) Rendez-vous ) Borne [ W-Ticket
Groupe Annexe
L '_-1?‘1""?_5””5”-5 B2 v Groupement: ® aucun O Service
Code 3ervice: [l Tout cocher/décocher
Hcar Dorn Do Dm O emma O pe O pewa O romier D) war
Donnée & calculer: ® Temps moyen opération o] Temps min. opération (o] Temps max. opération o] Temps Cumulé (ST usagersiticketz
LM Actualiser Y7 Préférences
Statistiques : Temps moyen opération
Données Temps moyen opération
3_ | ST onk(s] | Envegisiremens par page 10 v Emin.
Identifiant T Temps moyen opération
devteam@artonik com 00:05:17 5min
jimmy. 00:03:52
durandr 00:03:45 4 min.
remi.elkazsouf@artonik.com 00:02:20
tom.elbeze@artonik.com 00:00:44 3 min.
ronaldo.m 00:00:38
Zmin.
1 min. 4
0 min. 4
Légende
B devteam@artonik.com  EEE remi.elkassoufi@artonik.com M ronzldo.m
Jimmy f tom.elbeze@artonik com
N gurandr
Type Graphigue Barres Verticales Rl Agrandir  Ouwrir

Une zone de filtres vous permet d’affiner votre recherche : par période, par site, par
service, en groupant ou non par service et par source.

Les résultats sont affichés dans un tableau et retranscrits dans un graphique
personnalisable.

Vous pouvez choisir dans la liste déroulante le Type de Graphique.

. . . Agrandir .
Pour un meilleur wsmnnaie vous pouvez cliquer sur pour augmenter la taille

du graphique ou sur pour afficher le graphique en grand dans un Pop-up.

|l Actualiser

Vous pouvez rafraichir les données en cliquant sur

B2 :
Les boutons - &3 permettent d’exporter ces données au format Excel ou PDF,
graphiques inclus.

9.5.2 GANTT par opérateur

Cette page vous permet de visualiser les informations d’affectation ou de réception
des visiteurs a une date donnée dans un GANTT et dans un tableau.
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Ll StamisTioues > [ PAR OPERATEUR > Ll GANTT PAR OPERATEUR

_ Filtrer par
Site: Indifférent Date: 25/04/2022
Groupe Annexs .
. == Mairie annexe B2 Donnée a O Affectations @ Réceptions
. >> CSC Namur . calculer:
e el
Source: O Rendez-vous O Bome

[ v-Ticket

Code Service: [J Tout cocher/décocher

Ocar Dopr Ocw Om O cva O pp O ppia O renier O nar

bl Actualiser — ¥ Préférences

Statistiques : Réceptions

Données Réceptions
- -~
i 18" enregistement(s) touvéfs) | Ewegistementsparpage: | 10 |v 08:00 10:00 1200 1400 1800
08:00 11:00 13:00 15:00 17:00
Utilisateur Y Infos Y 1 1 1 i 1 i 1 1 i 1
marie- 30092020 08:33:33 - 30/09/2020 08:38:32 GUI catherine. iret -

I —
france.monfaort HDV Brest karine. botrel - [I | ﬂ
30/09/2020 08:52:32 - 30/09/2020 09:02:08 BUS I I I
HDV Brest

pascale.didou o I

magali.gourhant
marie-pierre. keroas

julie.gourmelon

valerie noret

magali.gourhant

30/09/2020 08:59:20 -

HDV Brest

30/09/2020 09:05:43 -

HDV Brest

30/09/2020 09:06:33 -

30/09/2020 09:09:21 ROV

30/09/2020 09:09:27 REM

30/09/2020 09:07:22 ECO

francoise. le-roux |
magali.gourhant 4
rachel.el-ouazzani4
valerie.noret o

marylise trupelq

[ 100l
1m0
] EIII

1 [ i
ll Il

| I O
(R RY I V1 [ 1 I
im 1

HDV Brest
o o nathalie.gresse

S — acgigézrgio 09:13:16 - 30/09/2020 09:37:48 RET justine rolland | |
saleri " 30/09/2020 09:15:44 - 30/09/2020 09:19:47 CNI iulie.gournelon-| 00 [
valetiEnore HOV Brest laure kervoal § T |10
) 3010912020 09:16:18 - 30/09/2020 09:20:30 REM marie-france monfort | | mii l
julie.gourmelon HOV Brest sylvie marcq- I]l D

30/09/2020 09:19:00 - 30/09/2020 09:23:58 CN| sarah.adan-haga - -

sylvie.marcq P Brect

Une zone de filtres vous permet d’affiner votre recherche : par site, par date, par
service, en groupant ou non par service et par source.

Pour connaitre les dates/heures et service auxquels les utilisateurs se sont rendus
disponibles a la réception de visiteurs sélectionnez le bouton radio « Affectations »

Pour visualiser les traitements de visiteurs par chaque utilisateur utilisez I'option
« Réceptions »

Les résultats sont affichés dans un tableau et retranscrits dans un graphique de
GANTT.

s - -
Pour un meilleur visionnage vous pouvez cliquer sur pour augmenter la taille

du graphique ou sur pour afficher le graphique en grand dans un Pop-up.

|l Actualiser

Vous pouvez rafraichir les données en cliquant sur
9.6 Par Guichet

9.6.1 Statistiques par Guichet

Cette page permet de visualiser pour chaque Guichet le temps moyen d’exécution
d’une opération, le temps cumulé pour chaque service et le nombre d’'usagers traités.
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il STATISTIQUES » & PAR GUICHET > Ll STaTIsTIQUES Par GUICHET

Filtrer par
Début période : 1610142022 Fin période: 2681042022 -
Site: Hotel de ville ~ Source: ] pendez-vous || Borne [ “iTicket
Groupement: ® aucun O service

Code Service: [T Tout cocheridécocher
Ccar Dopr Oom Oae O cnma O e O peya O rowier O nar

Donnée a calculer: ) Temps moyen opération ' Temps min. opération ' Temps max. opération ) Temps Cumulé @ Nb usagersfickets

bl Actualiser — vr Preferences

Statistiques : Nb usagers/tickets (Hotel de ville)

Données Nb usagers/tickets
E_ l’.!LI SENTEQIETEMENtE) VOWS(s)  ENVEQENETETE PArpEge 10 v
Guichet T Nb usagersitickets T
A pra:
B 7

0 Usa'get(s] 50 Usager(s) 100 Usager(s) 150 Usager(s) 200 Usageris) 250
Légende
I E W3l W.C 4
< >

Type Graphique Barres Horizontales "l Rétablir  Ouwrir

Une zone de filtres vous permet d’affiner votre recherche : par période, par site, par
service, en groupant ou non par service, par source et par Donnée a calculer.

Les résultats sont affichés dans un tableau et retranscrits dans un graphique
personnalisable.

Vous pouvez choisir dans la liste déroulante le Type de Graphique.

. .. . A dii .
Pour un meilleur wsmnnaie vous pouvez cliquer sur pour augmenter la taille

du graphique ou sur pour afficher le graphique en grand dans un Pop-up.

|l Actualiser

Vous pouvez rafraichir les données en cliquant sur

x :
Les boutons - =3 permettent d’exporter ces données au format Excel ou PDF,
graphiques inclus.

9.6.2 Productivité guichet

Cette page vous permet de visualiser par Site les informations de productivité des
guichets avec la durée de réception et de connexion et le taux de productivité.
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|l STATISTIQUES > T PAR GUICHET > |»* PRODUCTIVITE GUICHET
Filtrer par
Début période : 08/04/2022 Fin période: 27104/2022 -
Site: Hotel de ville v S
Productivité guichet Taux de productivité
i il 9enregistrementis) trouvéis) | Enregislrements par pags 10 v 0%
Date Ticket/! Code Durée Durée Durée Durée Taux de
RDV T Guichet réception réception connexion connexion productivité - e 3
T (hn:)mm:ss (hn:)mm:ss 1)
2704/2022 A 48,62 4837 400,10 B:40.08 122% / ‘I
0, L
26/04/2022 A 145 01:27 53,25 5315 27% 0% | P |/ ‘I
I | |
26/04/2022 A 8220 12212 168,23 2:4814 489% | -l f| I‘
| |
25/04/2022 B 272 02:43 55,43 55:26 49% | |
| |
21i04/2022 A 002 00:01 57,70 57:42 0,0% | |
20% -
19/04/2022 A 705 07:03 18,67 18:40 378% |
I
I
12/04/2022 A 0,03 00:02 133,42 21325 0,0% | 'I 'S
104/2022 A 234,65 3:54:29 459,67 7:39:40 51,1% ‘, ‘I
08/04/2022 A 7577 1:15:46 142,85 2:22'51 53,0 % | | E 3
0% t
8 QA S 8 A RN
g 58 §F §EE
5 g : 3 g2s
g = R aEs
Légende
Durée connexion Durée réception
500m. 250m
@ T
| N
Nl /
400m. - 200m - ‘I
|
/ | N
300m. / ! 150m Lt
/ |
|

Une zone permet de filtrer par période et par site.

Les résultats sont affichés dans un tableau et retranscrits dans des graphiques
courbes avec marque.

On peut affiner I'affichage en filtrant dans le tableau par la date et le code guichet .

oy

Les boutons - =3 permettent d’exporter ces données au format Excel ou PDF,
graphiques inclus.

9.7 Par Service

9.7.1 Statistiques par service

Cette page permet de visualiser le nombre d’inscriptions (dont le statut est

« Terminée » uniquement) pour chaque service (ex. nombre d’inscriptions pour les
Passeports pour chaque semaine du mois de janvier)
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[l STATISTIQUES > = PAR SERVICE > [l STATISTIQUES PAR SERVICE

_ Filtrer par
Début période: 16/01/2022 Fin période: 26/04/2022 £~
Site: Indifférent Source: O Rendez-vous O Bone OJ V-Ticket
Groupe Annexe
. == Mairie annexe B2 -
e O o Donnée a calculer: ® pate O Site
Périodicité : O Hewre O Jour O Semaine @ Mois
Donnée a calculer: ® Nbusagersitickets ) Temps moyen d'attente ) Temps min. d'attente ) Temps max. d'attente
O Temps moyen opération O Temps min. opération O Temps max. opération
lm Actualiser = Preferences
Statistiques : Date
Données Nb usagersftickets

] | 12 enregistiement Emegistements parpsge© | 10 v 2500 Usager(s)

Service Date T Nb usagersitickets b i
cnr 2020-08 ’ 2000 Usager(s)
ELE 2020-08 1
REC 2020-08 2

1500 Usager(s)
GUI 2020-08 12
NAI 2020-08 el
MAR 2020-08 [} 1000 Usager(s)
PAC 2020-08 5
BUS 2020-08 17
500 Usager(s) L
ECO 2020-08 43
0BJ 2020-08 21 | ]L
— . 0 Usager(s) 1
1234 Page ‘ 1 a4 n 202008 202009
Légende
N CHI . G PAC WEE OB) WM ATA [ REM W RET
ELE NAI NN BUS AUT RDV W ACT BUSR
N REC WM MAR NN ECO

Une zone de filtres vous permet d’affiner votre recherche : par source, par période, par
site, par date, par périodicité et de choisir les données a calculer.

Les résultats sont affichés dans un tableau et retranscrits dans un graphique
personnalisable.

Vous pouvez choisir dans la liste déroulante le Type de Graphique.

. . . . A di .
Pour un meilleur wsmnnaie vous pouvez cliquer sur pour augmenter la taille

du graphique ou sur pour afficher le graphique en grand dans un Pop-up.

|l Actualiser

Vous pouvez rafraichir les données en cliquant sur

-
Les boutons ' == permettent d’exporter ces données au format Excel ou PDF,
graphiques inclus.

9.7.2 Répartition des Services

Cette page vous permet de connaitre les services les plus sollicités et les plus colteux
en ressources sur chacun des sites, en nhombre d’inscriptions ou en durée cumulée
d’opérations.
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Ll STATISTIQUES > & PAR SERVICE > €% REPARTITION DES SERVICES

Filtrer par
Début période : 16/01/2022 Fin période: 28/04/2022 -
or e ~ PP
Site: Indifférent Donnée a calculer: ® Dpurée dopération O Nb usagersitickets
Groupe Annexe
- airie annexe B2 Source: O Rendezvous  [J Borne [ wTicket
== CSC Namur .
Ll Actualiser — ¥% Préférences
Donnée a calculer Durée d'opération
Données Durée d'opération
_]"-“_ I{H 20 2nrag Houvi(s) i perpsge: | 10 ~
Service Durée cumulée des opérations v
OPH 01:02
DER 00:01
LY 03:60
CAR 00:20
Ds 00:19
05T 00:10
CTR 00:40
AMB 00:02
ORT 01:03
CAR 00:08
12 Page | 1 iz u
Légende
BN OFH (38%) B OST(06%) 56 (00%) MM CHIHA (402 %)
DER (0.0 %) CTR(24%) W 12(22%) PP (85 %)
B M (149%) EEE AMB(01%) 4 (00%) WM PPHA(S0 %)
BN CAR(12%) WEM ORT(39%) MM 8+(00%) MM RCNIPP(44%)
DS(1,1%) MM CAR(D4%) M CNI(78%) NAI (0,6 %)

Une zone de filtrage vous permet d’affiner votre recherche : par source, par période,
par site et en affichant le nombre d’utilisateurs ou la durée cumulée d’opérations pour
chaque service.

Les résultats sont affichés dans un tableau et retranscrits dans un graphique.

. .. . Agrandir .
Pour un meilleur wsmnnaie vous pouvez cliquer sur pour augmenter la taille

du graphique ou sur pour afficher le graphique en grand dans un Pop-up.

Il Actualiser

Vous pouvez rafraichir les données en cliquant sur

M A
Les boutons - &3 permettent d’exporter ces données au format Excel ou PDF,
graphiques inclus.

9.8 Par site

9.8.1 Statistiques par Site

Cette page permet de visualiser I'affluence des sites, en faisant les moyennes d’'une
période.
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il StanisTiques > [ Par Site > bl StamisTiaues Par SiTe

Filtrer par
Début période: 16/01/2022 Fin période : FRID&IZ027 (ks
Site: Indifférent o Source: ) mendez-vous ) Borne [ \-Ticket
Groupe Annexe
=» Mairie annexe B2 . . - - -
_____ v Périodicité : O Hewre O Jour ® semaine O Mois

Donnée & calculer:

@ np usagersftickets o

Temps moyen d'attente o]

Temps min. d'attente C

! Temps max. dattente (o]

Temps moyen opération '~

Temps min. opération

" Temps max. opération

+r Préférences

|l Actualiser

Statistiques : Semaine

Données Nb usagersitickets
& | SRR MRl | EegiEimRrs R pege 10 v 160 Usager(s)
Site T Date T Nb usagersitickets T 140 Usager(s) 1—,

Hotel de ville Semaine 2022-04 140

Mairie annexe Semaine 2022-04 40 120 Usager(s)

g g ine 2022-04 )

SuperResto Semaine 2022-0 2 100 Usager(s)

Hotel de ville Semaine 2022-05 43

Mairie annexe Semaine 2022-05 7 80 Useger(s)

Hotel de ville Semaine 2022-06 22 50 Usager(s)

SuperResto Semaine 2022-06 1

Hotel de ville Semaine 2022-07 14 40 Usager(s) —4—i—

Mairie annexe Semaine 2022-07 40 20 Usager(s) | Hl =

Hotel de ville Semaine 2022-08 4 l ] I

— 0 Usager(s) b PN Il | ]! 'l

123 »:s.;EI— ‘Iﬁs?“ e L L I

2 @ 8 g 9 g 5 5 5 5 oo oo oo
a— MR EEEEEEEEEERERES
E E E8EBEAEEREEREBEEE
aaaaaaaaaaaaaa
i R R R @ IR &R
Légende
B Hotel de ville Mairie znnexe BN SuperResto
Type Graphique Barres Verticales Agrandir  OQuvrir

Une zone de filtrage vous permet d’affiner votre recherche : par source, par période
ou par site et en groupant selon la périodicité de votre choix.

Les résultats sont affichés dans un tableau et retranscrits dans un graphique
personnalisable.

En groupant par date, vous avez le choix entre une vue quotidienne, hebdomadaire,
mensuelle ou par moyenne d’heures dans une journée.

Vous pouvez choisir dans la liste déroulante le Type de Graphique.

. . . Agrandir .
Pour un meilleur wsmnnaie vous pouvez cliquer sur pour augmenter la taille

du graphique ou sur pour afficher le graphique en grand dans un Pop-up.

sl Actualiser

Vous pouvez rafraichir les données en cliquant sur

w
Les boutons - &3 permettent d’exporter ces données au format Excel ou PDF,
graphiques inclus.

9.8.2 Satisfaction - Taux d’abandons

Cette page permet de grouper les résultats par statut. Seuls les statuts « Terminée »
et « Annulée » sont pris en compte.
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Les résultats exprimés par ce controle donnent une idée a I'administration du taux de
satisfaction des usagers quant aux temps d’attente sur chaque site.

Ll STATISTIQUES > £ PAR SITE > Ll SATISFACTION - TAUX D'ABANDON

Filtrer par
Début période: 16/01/2022 Fin période: 2610412022 -
. . ~
Site: Indifférent Source: O rendezvous [ Borne [ wTicket
Groupe Annexe
- r‘_"?‘[i':‘_‘ .annexe B2 v Donnée & calculer: O pate @ site
T
Ll Actualiser ¥ Préférences
Statistiques : Site
Données Site
A
i oy Cemessuemels) vouss) | Emegsements ou exge 10 ~
Site T Nbusagersitickets ¥ Statut v
Haotel de ville 132 AbsentAnnulg -
@&’
Hotel de ville 420 Terminge K
)
SuperResto 59 Absent/Annulé &
&
SuperResto 26 Terminge
. o)
Wairie annexe 181 Terminge =
".
Wairie annexe 37 Absent/Annulé ééga‘{’
@Q\h
&
&
,p“o
\ 2
SuperResto 26 59 69.41% ,\g§1
Hotel de ville 420 132 2391% éé?t‘é\ Hotel de ville SuperResto Mairie annexe
Iairie annexe 151 a7 19,68 % o
Légende
Fil
IHLR TS B bsentifnnulé Terminée
Iairie annexe B2
Caisse Desjardins v Type Graphique Barres Vericales v

Une zone de filtrage vous permet d’affiner votre recherche : par source, par période,
par site et en groupant par site ou par date, selon la périodicité de votre choix.

Les résultats sont affichés dans deux tableaux et retranscrits dans un graphique
personnalisable. Le deuxiéme tableau permet d’afficher clairement, sur toute la
période, le pourcentage d’inscriptions Annulée, c’est-a-dire lorsque 'usager ne s’est
pas présenté.

Vous pouvez choisir dans la liste déroulante le Type de Graphique.

. . . Agrandir .
Pour un meilleur wsmnnaie vous pouvez cliquer sur pour augmenter la taille

du graphique ou sur pour afficher le graphique en grand dans un Pop-up.

[l Actualiser

Vous pouvez rafraichir les données en cliquant sur

K

Les boutons . & permettent d’exporter ces données au format Excel ou PDF,
graphiques inclus.

9.8.3 Heures Creuses / Heures pleines

Cette page présente les temps d’attente par heure pour chaque site, permet une vue
sur les heures creuses et pleines de chaque site.
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Ll STATISTIQUES > ] PAR SITE > MM HEURES CREUSES / HEURES PLEINES

Filtrer par
Début période : 16/01/2022 Fin période: 280412022 =k
Jour: Indifférent v Site: Indifférent "
Groupe Annexe
. == Mairig annexe B2
.= CSC Namur -
7~
o
Site T 08h 09h 10h 11h 12h 13h 14h
o e I

Les filtres vous permettent de choisir un site, une période ou un jour de la semaine en
particulier.

Les temps d’attente sont calculés en faisant la moyenne du temps entre I'heure de
prise de ticket borne et I'heure de prise en charge réelle.

En rouge apparaissent les heures d’affluence forte, en vert les heures d’affluence
soutenable et en bleu clair les heures d’affluence faible, conformément a votre
paramétrage et votre définition des niveaux d’affluence.
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9.9 Traces/Logs

9.9.1 Présentations
L’interface web permet de suivre en temps réel I'affichage et I'état des matériels.

"D Traces/Logs b & Connexions
£ Requéteur 1 Player Live Interfaces
& Interface

£ Lecture multimédia
B Messages

& EtatImprimante

9.9.2 Connexions

La pages connexions permet de connaitre le dernier état transmis par un client
Affichage dynamique ou Borne.

Il STATISTIQUES > ‘D TRACES/LOGS > #& CONNEXIONS

Recherche

Identifiant du Player: Indifférent ~ Site:: Indifférent ~
Q Recherche v Préférences
i: 1022 enregistrementis) trouvé(s) Enregistrements par page : 10 ~
Identifiant du Player b Site bl Début b Fin T

¥

1= Borne M4846 HDV Brest 01/10/2020 08:11:00 01/10/2020 13:14:35
L — 3

1= Ecran Hall - 621406 HDV Brest 071/10/2020 07 4418 01/10i2020 13:13.50
3 =

1 = Ecran 2 - 621419 HDV Brest 071/10/2020 07 4412 01/10i2020 13:13:45

Les résultats peuvent étre exportés au format Excel.

9.9.3 Player live interfaces

Player live interfaces vous permet de consulter les dernieres impressions écrans de
chaque appareil.

Ll STATISTIQUES > 'D TRACES/LOGS > [J PLAYER LIVE INTERFACES

Borne accueil M1510 CJ DSIT-test 3

8 &

26/04/2022 12:24:21 26/04/2022 12:24:21

~
L4

_Borne TEST ARTONIK T3 _Ecran Appel 1 ARTONIK 2

15/04/2022 15:59:32 21/04/2022 18:08:06

9.9.4 Interface

Interface permet de savoir pour chaque écran quelles sont les interfaces affichées
actuellement ou derniérement.
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Ll STaTisTIQUES > D TRACES/LOGS > @ INTERFACE

. Recherche

‘ Identifiant du Player: Indifférent v Site : Indifférent v

Q, Recherche Yy Préférences
T | 1440 enregistrementis) trouvé(z)  Enregistrements par page - 10 v

Identifiant du Player Y Y i Contenu associé
i _Ecran Appel 1 ARTOMIK Hotel de ville 21/04/2022 14:40:47 21/04/2022 18:07:57
i _Ecran Appel 1 ARTOMIK Hotel de ville 21/04/2022 10:37:40 21/04/2022 14:40:47
i _Ecran Appel 1 ARTOMIK Hotel de ville 21/04/2022 05:00:32 21/04/2022 10:37:40

Une zone de filtrage permet d’affiner la recherche : par l'identifiant du Player, par le
site, la date de début et de fin.

Les résultats peuvent étre exportés au format Excel.

9.9.5 Lecture multimédia

Lecture multimédia vous permet de connaitre les derniers contenus multimédias
diffusés sur les écrans avec le détail de la source et du titre du média.

|l StATISTIQUES > "D TRACES/LOGS > | LECTURE MULTIMEDIA

_ Recherche
Identifiant du Player: Indifférent w Site : Indifférent v
Q, Recherche Ty Préférences
T 2000 enregistrement(s) trouvé(s) ~ Enregistrements par page : 10 v

Identifiant du Player T Site Y Y i Y  Contenu associé Détails

Source : Element__MediaPlayer_2
Titre du média - Menu_Test

1 _EcianAppel 1 ARTONIK  Hotel deville  21/04/2022 18:08:27  21/04/2022 18:08:37 ol s EEE [
- Titre du média : Promotions

Une zone de filtrage permet d’affiner la recherche : par l'identifiant du Player, par le
site, la date de début et de fin.

i _Ecran Appel 1 ARTONIK Hotel de ville  21/04/2022 18:08:37 21/04/2022 18:07:57

Les résultats peuvent étre exportés au format Excel.

9.9.6 Messages

Cette page vous permet de visualiser le hombre de messages envoyés (SMS ou
Email).
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Ll STATISTIQUES > "D TRACES/LOGS > E) MESSAGES

_ Filtrer par
Début période : 04/04/2022 Fin période: 25/04/2022 g
Site: Indifférent 2 Périodicité : O Jour @ Semaine O Mois
Groupe Annexe
== Mairie annexe B2
== CSC Namur
- v
L Actualiser | ¢ Préférences
Statistiques : Semaine
, Données . . Statistiques Messages
@ (X " " &M
L] gmy  *=reeistementls) trouvé(s) Enrsgistraments par page 10 ~ Message
Valeur T Type v Date Y
1 Email 2022415 5 Messagy
1 SMS 2022415
1 SMS 202217 4 Message
5 SM3 202216
3 Messagy
2 Message
1 Message —— | |
0 Message I 1 T
202215 202217 2022-16
Légende
N Email SMS
Type Graphique Barres Verticales Agrandir  Quwrir

Une zone de filtrage vous permet d’affiner votre recherche : par période, par site ou
par date.

En groupant par date, vous avez le choix entre une vue quotidienne, hebdomadaire,
mensuelle.

Vous pouvez choisir dans la liste déroulante le Type de Graphique.

Agrandir

Pour un meilleur visionnaie vous pouvez cliquer sur - pour augmenter la taille

du graphique ou sur pour afficher le graphique en grand dans un Pop-up.

|l Actualiser

Vous pouvez rafraichir les données en cliquant sur

2 :
Les boutons - &3 permettent d’exporter ces données au format Excel ou PDF,
graphiques inclus.
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9.9.7 Etat Imprimante

Etat Imprimante vous permet de savoir pour chaque borne le dernier état transmis par
cette derniere. Possibilité de filtrer par identifiant du Player et par site .

Ll STAamsTIQUES > ‘D TRACES/LOGS > & ETAT IMPRIMANTE

, Recherche
Identifiant du Player: Indifférent ~ Site : Indifférent ~
Q Recherche  ¥¥ Préférences

= 4 enregistrement(s) trouvé(s) Enregistrements par page 10 v

Identifiant du Player Y v T Détails
1 devd Mairie annexs  08/02/2022 12:31:26 AF‘RHJTER_STATUS_OKImer-;emmn utilisateur (PRINTER_STATUS_USER_INTERVENTION)(1048576)
1 _Bome TEST ARTONIK Hotel de ville 28/01/2022 17:39:04 APRINTERﬁSTATUSioKAbsence de papier (PRINTER_STATUS_PAPER_QUT)(16)
1 IdeaPad Hotel de ville 09/11/2018 09-24-57 APRMER STATUS_ERROR(2)
i Borne accueil M1510 Hotel de ville 16/01/2018 14:02-26 AF‘R\NTER STATUS_NOT_AVAILABLE(4096)

PRINTER_STATUS_TONER_LOW vous indique par exemple qu’il n’y a bientét plus
de papier thermique.

CUSTOM ENGINEERING MICROSOFT WINDOWS STATUS
STATUS
NAME VaLue (HEx) NAME VaLue (Hex) DESCRIPTION
NOPAPER 0%00000001 | PRINTER STATUS PAPER OUT ox0000p01g | D2PSE met
— — — preaent

NEARENDEAP | 0%00000004 | BRINTER STATUS TONWER LoW 0x00020000 L:r papes
Ticket

TICKETOUT 0%00000020 | BRINTER STATUS OUTEUT BIN FULL | 0x00000S00 | present in
output

NOHEAD 0%00000100 | BRINTER STATUS DOOR_OPEN 0x00400000 | Head Up

NOCOVER 0%00000200 | BRINTER STATUS DOOR_OPEN 0x00400000 | Cover cpened

SPOOLING 0x00000400 | PRINTER STATUS ERINTING 0x00000400 | Spooling
Head

QVERTEMP 0x00010000 | BRINTER STATUS WAITING 0x00002000 | temperature
error
Power supply

HLVOLT 0%00080000 | BRINTER_STATUS NO_TONER 0x00040000 | voltage
error

PAPERTAM 0x00400000 | BRINTER STATUS BAPER JAM 0x00000008 | Faper jam

CUTERROR 0x01000000 | BRINTER STATUS USER TNTERVENTION | 0xD0100000 | Cutter error

RAMERROR 0x04000000 | BRINTER STATUS ERROR 0x00000002 | RAM error

9.10 Requéteur

Le requéteur vous permet de consulter et manipuler facilement vos données via une
interface simple et trés intuitive.
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9.10.1 Lister mes informations

il STATISTIQUES > = REQUETEUR

|7 1zv_ailyDeskReception
[ 12v_DailyDeskwork nn
7] 12V_LatestLogaffectation

|F7)1ZV_LogUserConnection

|E=12v_TicketData |1ZV_TicketData @
|EZ1ZV_Transferts .
|7 12V _Users O

a, [] 1D Int32
[ NumTicket String
[ RefExterne String

I

I e S 7 ) P e S N
O O

Felecz *

From IZV_TicketData

Q Recherche 1r Requéte

Aucun enregistrement trauvé

Pour lister les informations il vous suffit de choisir une ou plusieurs colonnes de notre
base de données, et de la faire glisser dans la zone colonne, du requéteur.

Ensuite il faut cocher les champs qui vous intéressent et de cliquer sur le bouton
Recherche.
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LN subqueries
|EZ)12V_DailyDeskReception
[=)1zv_pailyDeskwork
7] 1zv_LatestLogAffectation
|E=12V_LogUserConnection
|E=| 1zv_TicketData
|7 1zv_Transferts
|[E=1zv_users O
a

oonog

&

Ood

I1ZV_TicketData

*

ID [nt32

NumTicket String
RefExterne String
LibelleSite String
Code_Site String
LibelleService String
Cede_Service String
UserLNG String
StatusTicketLib String

=

lzyFil i3

ax

Sélectionnez vos champs ]

|
O

1ZV_TicketData.NumTicket

1ZV_TicketData.lD O > 252690
IZV_TicketData.Code_Service ( \ O v
< . >
P oy Cliquez sur le bouton -
IZV_TickezData.ID,
e e rechercher
Where IZV_TicketDasa ID > 352680 v
Q, Recherche ¥r Requéte
i‘léu 30062 enregistrement(s) trouvé(s). Enregistrements par page : 10 ~
NumTicket D Code_Service
156 252691 CHNI

aRnEAD

A

Vous pouvez afficher votre résultat en sélectionnant « Recherche ».
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Select ”
From T_Metier

Q% Recherche

[ Résultat de la requéte ]

E
o 158 i trouvé(s). par page : 10

IDMetier IDMetierParent Libelle LNG TypeMetier

Insurance Agency

Travel agency

Communication agency

Design agency

Photo Agency

9.10.2 Trier mes informations

Vous pouvez trier vos données en cliquant sur la case correspondante a notre colonne
de tri, sur la colonne « Type de tri ». Dans le cas ou vous choisissez de trier par
plusieurs colonnes, vous pouvez définir un ordre de priorité entre ces derniéres.

3 Ix
v E MediaBerry_App " Add CTE ¢ Principal - @

v [ dbo —
= T_Credit °
=5/ T_Device
| T_Ephemeride
[ T_Guichet
|| T_Horaire
|| T_HoraireCleane
|| T_Inscription
[/ T_LienTache

T_Guichet (dbo)
D *

i fct_GetScreenTo #H IDGuichet int

[/ T_Log 1 IDFSite int

& fctSplitTolnt Libelle_Guichet nvarchar
[ T_MediaContent [1] Code_Guichet nvarchar
i GetCompteBlack

=5/ T_Param

i GetHoraire_Maxl
i GetHoraire_todel

[ET_RSS s EPression _ Type de tri | Ordre de tri | Agré.. Reguper Crifel
& GetHoraireByTyr | ¢) ([T_Guichet Type_Guichet QEnK347 O

@ GeltloraireTest ) [4|T_Guichet.Date_Creation R340 Ascending |1 O

[ T_SegmentCont¢ — - - -

[ T_SessionAgent x| 1| T_Guichet.Date_Modification CM348 None O

& parseJSON € [(A[T_ None O

[T_Site |20 Trier par date |Decconding O y

< > < >

de création
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Digital Communication Local Network

Hic343 quyX344 GEnK34? R340 CM348

.d12

par page : 10

20/07/2014 08:42:00

20/07/2014 08:47:00

21/07/2015 09:35:00

22/07/2015 14:55:00

13/08/2015 11:08:00

/ IzyFiI 1~

20/07/2014 08:42:00

20/07/2014 08:47:00

21/07/2015 09:35:00

22/07/2015 14:55:00

13/08/2015 11:08:00

IXf349

parisinfo

User1

pove 32w

9.10.3 Ajouter des conditions

Vous pouvez filtrer vos données en y ajoutant des conditions dans la colonne
« Critére » :

Type de i |Ordre de i [Agré.._| Regrouper |Crire |G

_Guichet. IDGuichet qqm393
_Guichet.IDFSite RFPfl404 |:| =2
_Guichet Libelle_Guichet Hic343 |

Gnirhat Cnde Grirhst mv¥X344 (!

par page : 10

RPTI404 Hic343 quyX344 GEnK34? R340 IXf349

20/07/2014 08:42:00

qgm393

20/07/2014 08:42:00

9.10.4 Fonction d’agrégations

Les fonctions d’agrégations permettent d’établir des statistiques sur vos colonnes,
comme vous pouvez le voir sur 'exemple.
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v & MediaBerry_App Add CTE % Principal -

>

e
=i dbo

[E T_Credit [}
= T_Device
=] T_Ephemeride

= T_Guichet

=/ T_Horaire

2| T_HoraireCleane T_Guichet (dbo)

= T_Inscription 0o+ "
=/ T_LienTache i

i fct_GetScreenTo #H IDGuichet int

T Log IDFSite int

& fctSplitTolnt Libelle_Guichet nvarchar

|| T_MediaContent Code Guichet nvarchar v

i GetCompteBlack
| T_Param

i GetHoraire_Max|
i GetHoraire_todel

H ree T aias | Type de r | Ordre e t JAgté. |Regrouper |Criére |0u-—— 0. |3
. Bl o |

& GetHoraireByTyp | chet qqm3g3
& GetHoraireTest te RPfl404 Count ~
[EIT_SegmentContc |, Guichet HIc343 count %‘;“"Ct
EIT_SessionAgent | " Loy o quyX344 Count_Big Distinct
i parseJSON Checksum_Agg
= ) x345
ET_Site vl — — Checksum_Agg Distinct v
< > < Max >
Max Distinct n
Select T_Guichet.IDGuichet As gqgm393, Min
T_Guichet.IDFSite As RPfl404, Min Distinct
T_Guichet.Libelle_Guichet As Hic343,
N - um Lhisunc
T Guichet.Code Guichet As quyX344, StDev
T_Guichet.Infos As x345, StDev Distinct
T_Guichet.Statut_Guichet As x346, StDevP
T_Guichet Type_Guichet As QEnNK347, 3;[:6“'3 Distinct
T _Guichet.Date_Creation As R340, Var Distinct
T_Guichet.Date_Modification As cX371, VarP
9.10.5 Exporter vos résultats

Vous pouvez exporter vos résultats sous Excel ou PDF en cliquant sur les boutons :

| B
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10 A propos

10.1 Présentation
Cette section donne acces a différentes pages d’informations et d’aide.

Li]
#& Accueil

¢ Suggestion

il
+

& Support
& Télecharger le Player =
% MediaBerry.net

% lzyfil.com
+,

Conditions générales d'utilisations

10.2 Droits
Tous les profils utilisateurs authentifiés ont accés a cette section.

10.3 Accueil

10.3.1 Présentation

Cette page permet d’accéder a une zone de raccourcis vers d’autres pages du site, a
la zone « Mon lzyFil » et a la zone « Protection des droits d’auteur ».

BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE IZYFIL

’.?;A File d'attente Mon lzyFil : DémoAK
& Réception public & Changer mon mot de passe
4 Affectations i Aide
éception public (Pop-up) & Suppo
& Reception public (P © Support

¢> Suggestion
#, Conditions générales dutilisations

o Protection des droits d'auteur

Conditions générales dutilisations

Une remargue, une suggestion ? ¢ Nous vous écoutons ! - Besoin d'aide, un probléme ? € Nous vous assistons !.

10.3.2 Droits

Tous les profils utilisateurs authentifiés ont acces a cette page mais les sections et les
raccourcis visibles et accessibles seront différents en fonction des droits et de la
licence de I'utilisateur.
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10.3.3 Changer de Mot de passe

Dans la Zone « Mon lzyFil », le lien « & Changer mon mot de passe » permet de
modifier votre mot de passe.

Mon lzyFil : DémoAK

& Changer mon mot de passe

i Aide

& Support

¢ Suggestion

+, Conditions générales d'utilisations

Le Pop-up suivant s’affiche :
& CHANGER MON MOT DE PASSE

Votre nouveau mot de passe

Vérification mot de passe:

& Changer mon mot de passe

Vous pouvez renseigner votre nouveau mot de passe puis le confirmer et ensuite

Changer mon mot de passe

cliquer

pour appliquer le changement a la prochaine
authentification.

10.4 Suggestion

10.4 1 Présentations

Cette page permet de créer et de gérer vos suggestions. Une zone de filtre permet de

rechercher par période, par mot clé, par auteur ou par état vos précédentes
suggestions.

0 > © supPorT
Recherche

Début période: Fin période:

Mot clé:

Auteur:

Etat: @ indifiérent O ATraiter O En cours de fratement O Traitée

Q, Recherche © Ajouter

Auteur Y Classification

Aucun enregistrement trouvé

Au besoin vous pouvez également nous contacter en envoyant un email 2 support@artonik.com
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10.4.2 Droits
Cette page est accessible a tous les utilisateurs authentifiés.

10.4.3 Ajouter/Editer une suggestion

Vous pouvez ajouter une suggestion en cliquant sur le bouton .

SUPPORT

Sujet™

Commentaire

Utilisateur™:
A
Contact*: tom.elbeze@artonik.com Auteur*: tom.elbeze@artonik.com
Date™: 10/05/2022 15:02:15

@ Envoyer

Dans cette fenétre vous pouvez renseigner le sujet de votre suggestion ainsi que les
détails et votre adresse mail dans le champ « Contact ».

., L, . . @ Envoyer
Quand vous avez terminé de rédiger, cliquez sur - .

0 > O SUGGESTION

Recherche
Début période: Fin période:
Mot clé: Auteur:
Etat: @ indgifférent O ATraiter O En cours de traitement O Traitée
S o
Ti: II;I 1 enregistrement(s) trouvé(s) Enregistrements par page : 10 w

Auteur Y Classificaion ¥  Etat T

(& Ajout dans stats Suggestion tom.elbeze@artonik.com 10/05/2022 15:32:37 Non Classifié ATraiter Ty

Au besoin vous pouvez également nous contacter en envoyant un email 3 support@artonik.com .

Vous pouvez maintenant voir I'état de votre suggestion.
Vous pouvez la supprimer en cliquant sur l]'l‘l .

Vous pouvez également I'éditer avec le bouton £ .
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SUGGESTION #00099
frenement
Sujet*: Ajout dans stats
A
Commentaire HISTORIQUE
.
Utiisateur=: 10/05/2022 14:22:43 GMT
Y
Etst: Traitée v
Contact™ tom.elbeze@artonik.com Auteur™: tom.elbeze@artanik.com
Date *: 10/05/2022 19:32:37

Vous pouvez modifier le sujet, votre adresse mail de contact ainsi que rajouter un
commentaire et consulter I'historique de la suggestion.

SuccEesTioN #00099

Suggesten

Classification *: MNon Classifié v Commentaire Bonjour.
Support*:
o
Etat*: ATraiter En cours de traitement Auteur™; Support
Traitée
Date*: 10/05/2022 16:22:48

L’onglet traitement montre I'état de la suggestion et les commentaires du support.

De plus vous pouvez suivre |'état et les réponses du support a votre suggestion sur la
boite mail du contact renseigné.

Vos suggestions sont exportables aux format Excel ou PDF via les boutons : U e

10.5 Support

10.5.1 Présentation

Cette page vous permet de créer et gérer vos rapports d’anomalies aupres de nos
techniciens et de voir les solutions proposées.
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0 > @ SuproRrT

Recherche
Début période : Fin période:
Mot clé: Auteur:
Etat: @ indifiérent O ATrater O En cours de traitement O Traitée
Q, Recherche © Ajouter

Auteur T T Classification

Aucun enregistrement trouvé.

Au besoin vous pouvez également nous contacter en envoyant un email 3 support@artonik.com .

Une zone de filtre vous permet de rechercher par période, par mot clé, par auteur ou
par état les précédentes anomalies que vous avez reportées.

10.5.2 Droits
Cette page est accessible a tous les utilisateurs authentifiés.

10.5.3 Ajouter/Editer une anomalie

cench
Vous pouvez reporter une nouvelle anomalie en cliquant sur le bouton .

SUPPORT

Sujet™:

Commentaire

Utilisateur=:
Vi
Contact*: tom.elbeze@artonik.com Auteur*: tom.elbeze@artonik.com
Date ™ 10i05/2022 16:49:14

@ Envoyer

Dans cette fenétre vous pouvez renseigner le sujet de votre anomalie ainsi que les
détails et votre adresse mail dans le champ « contact ».

., L, . . @ Envoyer
Quand vous avez terminé de rédiger, cliquez sur - .
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0 > @ SupporT

Recherche
Début période: Fin période:
Mot clé: Auteur:
Etat: @ indifiérent O ATraiter O En cours de tratement O Traitée
Q, Recherche O Ajouter
‘F_: II;I 1 enregistrement(s) trouvé(s) Enregistrements par page : 10 w

Classification

(& oug Anomalie tom.elbeze@artonik.com 10/05/2022 16:25:14 Non Classifié Traitée W

Au besoin vous pouvez également nous contacter en envoyant un email & support@artonik.com

Vous pouvez maintenant voir I'état de votre rapport d’anomalie.

Vos rapport d'anomalie sont exportables aux formats Excel ou PDF via les boutons :
)

Vous pouvez le supprimer en cliquant sur m .

Vous pouvez également I'éditer avec le bouton (<.

SUPPORT #00100
Traitement
Sujet*: bug
~
Commentaire HisToRIQUE
o -
Utilisateur™: 10/05/2022 14:26:08 GMT :
4
Etat; Traitée v
Contact*: tomelbeze@gmail.com Auteur*: tom.elbeze@artonik.com
Date *: 10/05/2022 16:25:14

@ Envoyer

Vous pouvez modifier le sujet et votre adresse mail de contact ainsi que rajouter un
commentaire et consulter I'historique de votre rapport d’anomalie.
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SupPORT #00100
Support
Classification *: Non Classifié ~ Commentaire Camarche
Support*:
A
Etat™: ATraiter En cours de traitement Auteur™: Support
Traitée
Date *: 10/05/2022 16:26:06

@ Envoyer

L’onglet traitement montre 'état de votre rapport d’'anomalie et les commentaires du
support.

De plus vous pouvez suivre I'état et les réponses du support a votre probléme sur la
boite mail du contact renseigné.
MailRobotBeta@izyfil.... 16:26

. . . 3 (—‘ E
MailRobotBeta@izyfil.... 16:25 P 4 dev, moi, support v
y 5 H
a dev, moi, support v
F -
y Demande de support Traitée - #00100
Demande de support En cours de traitement - #00100
Bonjour,
Bonjour, Votre demande de support a é1é traitée le 10/05/2022
Votre demande de support a bien été prise en compte, elle 14:26:06 GMT,
est en cours de traitement par notre équipe le 10/05/2022 Commentaires :
14:25:52 GMT Ca marche
Cordialement, Cordialement,
Equipe support MediaBerry & IzyFil L'équipe support MediaBerry
; Cordialement / Regards,
Cordialement / Regards, ity 3
Léquipe MediaBerry & IzyFil Team o !.eqmpe.MedAla-B.erry & lzyl-!lr legm :
ORI DAL AR LIS 2N £ 6 MediaBerry : Solution d'affichage dynamique & IzyFil
MediaBerry : Solution d'affichage dynamique & IzyFil : Solution de gastion de file'd'attante
Solution de gestion de file d'attente G S s

10.6 Télécharger le Player

Cette section vous permet d’accéder a la page de téléchargement du Player
MediaBerry : https://ddl.mediaberry.net/IZMBRepo/Beta/ .

10.7 MediaBerry.net

Cette section vous permet d’accéder directement au site de présentation de
MediaBerry :http://www.mediaberry.net .
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10.8 lzyfil.com

Cette section vous permet d’accéder directement au site de présentation de IzyFil :
https://www.izyfil.com/ .

10.9 Conditions générales d’utilisations

Cette section vous permet de consulter le document « Conditions générales
d’utilisations » au format PDF.

Ce document a pour role de déterminer ce qui est autorisé de faire, de déterminer la
responsabilité des différents acteurs qui interagissent avec I'application ou encore de
déterminer les sanctions en cas de non-respect des regles.

10.10 Aide

Cette section vous permet d’accéder au document « Notice Utilisateur » au format
PDF.

10.11 A propos

10.11.1 Présentation

Cette interface vous présente des informations concernant votre application et sur les
voix disponibles, le synthétiseur vocal, le traducteur et les fuseaux horaire.

iA prROPOS > E= A PROPOS | IZYFIL

Ld Mon lzyFil @ Voix disponibles ¥l Synthétiseur vocal @ Traducteur @ Fuseau horaire
I I -I ‘

lzyFil : Gestion de files d'attente en toute simplicité...

Licence IzyFil : 977EA-TDBBE

Envoyer Motification

“ersion : 3.2001.3017(R)
Concu et développé par ®@Artonik 2003-2022

Site officiel MediaBerry Site officiel lzyFil Site officiel Artonik

10.11.2 Droits

Tous les utilisateurs ont accés a cette page mais les utilisateurs non-authentifié
n’auront pas les informations sur leur application.

10.11.3 A propos
Cet onglet permet de voir :

La licence de I'utilisateur authentifié.

De vérifier et tester les notifications sur le navigateur.

La version du site.

Les liens vers les sites web MediaBerry, IzyFil et Artonik.
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10.11.4 Mon lzyFil

Cet onglet permet de visualiser de nombreuses informations sur le compte, sur la
licence et sur l'utilisateur s'il s’est authentifié.

iApropos > B3 A PRoPOS | IZYFIL

iApropos 3 Mon IzyFil @ Voix disponibles  Synthétiseur vocal @ Traducteur @ Fuseau haraire

COMPTE

>

MNom : DémoAK
Espace disque utilisé : 1220,82 Mo
Url : hitps:ibeta izyfil comiAuthentification.as px? gfCil xqROvoLbh GIWP mw==

LICENCE INFO

Licence key : 977EA-TDEBE
Espace disque alloué - 2500Mo. (2500)
Mb d'appareil(s) : 025 (25)

MNb de site(s) 15 (15) v

Vous pouvez notamment voir espace de stockage disponible sur votre compte pour
tous les médias ainsi que I'espace utilisé.

10.11.5 Voix disponibles

Cet onglet vous permet de consulter 'ensemble des voix disponibles sur votre
application.

iA prRoPOS > = A PROPOS © IZYFIL

H propos Ld Mon lzyFil & Voix disponibles ¥l Synthétiseur vocal @ Traducteur @ Fuseau horaire

Herena - catalan (catalan)
Helle - Danois (Danemark)
Hedda - Allemand (Allemagne)
Hayley - Anglais (Australie)
Heather - Anglais (Canada)
Hazel - Anglais (Royaume-Lini)
Heera - Anglais {Inde)

Helen - Anglais (Etats-Unis)

ZiraPro - Anglais (Etats-Unis)

10.11.6 Synthétiseur vocal
Vous pouvez tester les différentes voix disponibles, pour cela entrez votre texte puis

choisissez une voix grace au menu déroulant et cliquez sur : :
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iAproros > B3 A proPOS - IzYFIL

»\pmpos Mon lzyFil Voix disponibles Synthétiseur vocal Traducteur Fuseau horaire

Saisissez le texte & prononcer:

Choisissez une voix :

Herena - catalan (catalan) ~

Parler

10.11.7 Traducteur
Cet onglet permet de traduire vos textes dans toutes les langues disponibles.

iApropos » = A PROPOS : IZYFIL

iA propos O Mon lzyFil & Voix disponibles ¥4 Synthétiseur vocal @ Traducteur @ Fuseau horaire

Mon IzyFil Personal Translator

Langue source : Langue Destination :
Francais (Francais) v Anglais (English) -
Texte: Traductions :
4 A

Mon IzyFil Synthétiseur vocal API

Choisissez une voix (Langue) APL

# Matasha - English (Australia) - en-AU v

Saisissez le texte a prononcer:

10.11.8 Fuseau horaire
Cet onglet permet de consulter tous les fuseaux horaires.

iApropos [J Mon IzyFil © Voix disponibles w Synthétiseur vocal @ Traducteur

iAPrRoPOs > B= A PROPOS | IZ¥FIL

UTCIGNT : 121052022 07:07 & (UTC+01:00) Bruxelles, Copenhague, Madrid, Paris (Srv) :

12105(2022 09:07

(UTC-01:00) Les Agores Jeudi 12 Mai 07:08:15 "
(UTC-01:00) iles de Cabo Verde Jeudi 12 Mai 06:08:15
(UTC) Temps universel coordonné Jeudi 12 Mai 07:08:15
(UTC+00:00} Dublin, Edimbourg, Lisbonne, Londres Jeudi 12 Mai 08:08:15
(UTC+00:00) Monrovia, Reykiavik Jeudi 12 Mai 07:08:15
(UTC+00:00) S50 Tomé Jeudi 12 Mai 07:08:15

(UTC+01:00) Casablanca Jeudi 12 Mai 08:08:15 v
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11 Eléments globaux ou récurrents

11.1 Présentation
Certains contrdles sont accessibles depuis toutes les pages de 'application.

11.2 Langue

L’application étant multilingue, vous pouvez choisir la langue de I'interface en cliquant
sur le drapeau correspondant dans la liste déroulante en haut a droite.

18~ GESTION

B English !

Mederlands

11.3 Haut de la page

Dans le haut de la page vous pouvez voir le menu principal avec le choix des langues
a gauche et des informations sur l'utilisateur a droite :

_l i - GESTION DE FILES D'ATTENTE EN TOUTE SIMPLICITE... Bienvenue Ut.‘.'.‘sareiur -
| # Configuration @M Multi Média ® Réception public [ Activité |ul Statistigues € DO LA | I Zy FI I D

Si vous passez votre souris sur le texte « Bienvenue Utilisateur » la fenétre suivante
s’affichera :

Bienvenue m’”ﬁ’?”r BIENVENUE UTILISATEUR |

NI~
== lzyFil & DémoAK
Bienvenue dans votre espace [ZyFil
Utilisateur !
) Vous étes affecté au guichet B (Hotel de
gau horaire

ville) sur les services | Services Prioritaires :
CAR, CNI, PPHA

Page: izyFil - Gestion de files d'atfente en
toute simplicité.
. Auth. MEBIZ Utilisateur Beta@artonik com

L L . 11y =

Vous pouvez consulter vos affectations, la page que vous consultez actuellement et
votre identifiant.

11.4 Chat

Un systéme de chat est intégré a I'application. Celui-ci permet de dialoguer avec les
personnes connectées a 'application.

Ces conversations ne sont pas enregistrées, elles seront perdues a la déconnexion.
Un onglet en bas a droite de I'’écran permet d’ouvrir la liste des contacts connectés.

'

Contacts 1

Pour initier une conversation il suffit de cliquer sur le contact avec qui I'on souhaite
dialoguer.
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L Tom User

La conversation s’affiche dans une boite de dialogue en bas de votre écran.

Tom ELBEZE (2) 10:45:05 [ Message envoye

Eit:njour]\

[ Message recu ] g
Tom User (1) 10:45.28
Salut

Le titre de cette boite est le nom prénom du destinataire.

< . A ,

Une zone permet de taper son message et a sa droite le bouton - permet d’envoyer
le message, vous pouvez également envoyer votre message en appuyant sur la
touche « entrée » de votre clavier.

Le message s’affiche sous forme de liste avec : l'auteur suivi de I’heure d’envoi puis
du message.

Des boutons sont accessibles dans la barre du haut & c6té du nom du contact.

Le bouton ™ permet de réduire la fenétre de conversation, le bouton J vous permet
d’agrandir la fenéetre de conversation.

Pour fermer la fenétre de conversation cliquer sur %.

11.5 Bas de page
Le bas de toutes les pages est le suivant :

copt
MediaBerryD ARTONIW lzyFil

Vous pouvez voir la version de I'application.

Vous pouvez cliquer sur « MediaBerry », « Artonik » et « IzyFil » pour accéder aux site
web de présentations correspondants.

En cliguant sur «QPolitique de confidentialité » une fenétre pop-up va s’afficher avec

les regles de protection des données a caractére personnel.
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